Herni plan Kurzovych sazek SAZKABET
§1

Uvodni ustanoveni

SAZKA a.s. provozuje Kurzové sazky prostiednictvim internetu (dale také jen ,,Kurzova
sdzka®) ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach ve znéni
pozd¢jsich predpist, (dale také jen ,hazardni zakon™). SAZKA a.s., se sidlem Praha 9,
K Zizkovu ¢&. p. 851, PSC 190 93, zapsana do obchodniho rejstiiku Vedeneho Me¢éstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 7424, 1C: 26493993, DIC: CZ699003312 SAZKA a.s.
(dale také jen ,,SAZKA® nebo ,,Provozovatel®), provozuje hazardni hry prostfednictvim
vSech smluvné zavazanych pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,,Prodejci)
a prostfednictvim vefejného serveru umoziujiciho dalkovy pfistup neomezenému okruhu
osob v siti internet (dale také jen ,,Aplikace®).

SAZKA dodrzuje standardy zodpovédného hrani. Na internetovych strankach SAZKA
www.sazka.cz jsou uvedeny odkazy na ramec zodpovédného hrani.

Vsechna ustanoveni tohoto Herniho planu jsou vykladana v souladu s ochranou Uéastnikt
hazardni hry, kterym Provozovatel zaru€uje rovné podminky a rovnou moznost Vyhry
v souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 pism. ¢) hazardniho zakona.

§2
Terminologie Herniho planu Kurzovych sazek
Provozovatel SAZKA as., které Ministerstvo financi Ceské republiky vydalo povoleni
K provozovani.
Prodejce pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd na zdkladé smluvniho vztahu

s Provozovatelem vykonava nékteré Cinnosti souvisejici se zajiSténim
provozu hazardnich her. Prodejcem mize byt také Provozovatel.

Prodejni misto | misto, kde je umistén termindl. Termindl je zafizeni obsluhované
(Sbérna) Prodejcem, které je online propojeno s Centralni databdzi systému. Na
terminalech 1ze provadét piijem hotovosti a vybéry hotovosti na a z Mého
uctu, a to nejvyse do 5 000 K¢ za 24 hodin dle pravidel upravenych v tomto
Hernim planu.

Aplikace webova aplikace na strance www.sazka.cz nebo software uréeny pro
mobilni zafizeni (napf. mobilni telefon, tablet), které Sazejicim umoziuji
uzavirat sazky dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu. N&které
funkcionality mohou byt, s ohledem na typ zafizeni nebo zplsob ptistupu
Sazejictho, omezené, v zddném piipadé se vSak nebude jednat
o funkcionality, které zajiSt'uji dodrzovani zdkonnych povinnosti.

Utastnik fyzicka osoba, kterd ma bydlisté v Ceské republice a ktera se k ucasti na
hazardni hie registrovala nebo zaplatila vklad.
Sazejici fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let v€ku, ma bydlisté¢ v Ceské republice

a ktera v souladu s Hernim planem uhradi Sazku Provozovateli pfedem.
Sazku uhradi Sazejici prostfednictvim Aplikace ze sekce Mij icet.

AML zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani teroriSmu, ve znéni pozdé¢jsich predpist, jez uklada
Provozovateli povinnost identifikace Ugastnika pii vzniku smluvniho vztahu
tedy registraci spocivajici v poskytnuti identifika¢nich a kontaktnich udaji
V rozsahu stanoveném AML zdkonem, a v n¢kterych ptipadech téz zajisténi
daldich AML zakonem vyzadovanych informaci a prohlaseni Ugastnika (Viz
62§ 5,8 7a § 9 AML zikona).



http://www.sazka.cz/
http://www.sazka.cz/

Herni plan

soubor pravidel, kterd stanovuji podminky pro provozovani Kurzové
sazky. Herni plan je zavazny pro Provozovatele, Prodejce i pro Ucastnika.

Kurzova sazka

hazardni hra, pfi niz je Vyhra podminéna uhodnutim (nebo také jen
»spravnym tipem®) sportovnich vysledki nebo potadi ve sportovnich
soutézich, zavodech, nebo uhodnutim jinych nesportovnich udalosti
vefejného zajmu jako napf. volby, referenda, kulturni udalosti aj., pokud
sdzky na tyto udalosti neodporuji moralnim a etickym principtim.

Centralni data-
baze systému

souhrn technickych a programovych prostfedkli pro ptijem a zpracovani
dat.

Muj ucet

uzivatelské konto ve smyslu hazardniho zakona, které je aktivovano kazdé
osob¢ zadajici o registraci po odeslani registratniho formulate,
a kterému je pfidé€len jedine¢ny identifikator. V ptipadé, Ze nejsou ucinény
vSechny kroky ke kompletni registraci, ma Muj ti¢et status Doc¢asného uctu.
Po tGspésném a Giplném dokonceni registrace se status Mého G¢tu zméni na
trvaly. Prostfednictvim Mého uétu ziskava Uastnik informace o viech
svych transakcich tykajicich se uzavirani nebo ruseni sazek a 0 vSech svych
Vkladech do hry a vyplataich Vyher véetné vlozeni a vybéru penéznich
prosttedki na a z Mého uctu. M) ucet je chranén jedineCnym
ptihlagovacim jménem Ucastnika a rovnéz vlastnim heslem Ucastnika. Miij
et je zobrazen Uastnikovi po pfihlaseni do Aplikace.

Docasny tucet docasné uzivatelské konto, které je vytvoreno kazdému Ugastnikovi
Vv ptipad¢, Ze zahdji, ale zcela nedokonéi registracni proces pro uzaviradni
sazek prostfednictvim Aplikace v souladu s hazardnim zékonem a Hernim
planem.

Sebeomezujici | opatfeni, ktera si UCastnik v ramci zodpovédného hrani jednotlivé

opatieni nastavuje nebo jejichZ nastaveni jednotlivé odmitd. Nastaveni nebo
odmitnuti Sebeomezujicich opatfeni je podminkou pro dokonceni
registrace.

Sazka nevratné penézité plnéni dobrovolné urcené Sazejicim, které bude
porovnano s vysledkem Kurzové sazky.

Vklad plnéni opraviujici Sazejiciho k ucasti na Kurzové sazce, predstavujici

jednu nebo vice Sdzek nebo dalsi plnéni stanovend Provozovatelem.

Uzavieni sazky

okamzik, ve kterém je proveden Zaznam sazky a zaroven je uhrazena Sazka
Z Mého uctu.

Zaznam sazky

zaznam o uzaviené sazce, ktery je proveden v Centralni databazi systému
a zobrazen v sekci Mij ucet.

Program hry

seznam Sazkovych udélosti s udaji upfesnujicimi jednotlivé Sazkové
udalosti a Sazkové pftilezitosti jako je napt.: datum a ¢as, ndzev (napf.
kone¢ny vysledek zdkladni hraci doby konkrétniho hokejového utkani,
vitézstvi pilota ve VC F1.), Kurzy Sazkovych ptilezitosti, a dalsi dopliujici
informace.

Sazkova sportovni nebo jina udalost vefejného zajmu, kterou Provozovatel zvetejni
udalost v Programu hry.

Sazkova znamena zejména sportovni vysledek nebo udalost vefejné pozornosti,
prilezitost ktera je uvedena v Programu hry. Zékladni tipy jednotlivych Sazkovych

ptilezitosti jsou Provozovatelem ozna¢ovany napt. takto:

, 1 tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové pitilezitosti
uveden jako prvni v potadi;

2 tip na vyhru tymu (zavodnika apod.), ktery je v Sazkové pitilezitosti
uveden jako druhy v potadi;

X tip na remizu;




,»1X“ tip na vyhru tymu (zédvodnika apod.), ktery je uveden v Sazkové
prilezitosti jako prvni v pofadi, nebo na remizu;

»X2“ tip na vyhru tymu (zédvodnika apod.), ktery je uveden v Sazkové
prilezitosti jako druhy v pofadi, nebo na remizu;

,» 12 tip na to, ze Sazkova ptilezitost neskon¢i remizou;

,1:0 tip na ptesny vysledek (tedy v tomto piipad¢ 1:0);

,» V< tip na vitézstvi;

,» 1-4* tip na umisténi do 4. mista.

Kazdy vysledek znamena jednu Sézkovou pfilezitost, n¢které Sazkové
piilezitosti zahrnuji i skupiny vysledki.

Podpiirné
Sazkové
prileZitosti

totozné Sazkové prilezitosti nebo Sazkové prilezitosti, které¢ se navzijem
pfimo ¢i nepifimo podporuji (naptf. Sazkové prilezitost typu vitézstvi
jednoho tymu v hokejovém utkani v playoff a Sdzkova ptilezitost na postup
stejného tymu do dalsiho kola playof¥).

Kurz

stanovuje pomér mezi Castkou urCenou k vyplaté pfi spravném tipu
a vsazenou cCastkou. Kurzy mohou byt v prib&hu Séazkového obdobi
Provozovatelem ménény nebo muize byt piijem sazek na celou Sazkovou
udalost pozastaven nebo zruSen. Zména Kurzu nema vliv na Sazky
uzaviené pred touto zmenou.

Celkovy kurz

soucin Kurzii vybranych Sazkovych pftileZitosti zatfazenych do Kurzoveé
sdzky pfi jejim uzavirani. V pripadé¢ Uzavieni sazky na jednu Sazkovou
prilezitost je Celkovy kurz roven Kurzu této Sazkové prilezitosti. Celkovy
kurz se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel.

Sazkové
obdobi

Casovy usek, ktery zacind zahdjenim piijmu sazek na Sdzkovou udalost
a kon¢i ukoncenim piijmu sdzek na tuto Sdzkovou udalost.

SOLO sazka

sazka, ve které se tipuje pouze jedna libovolna Sazkova prilezitost
z Programu hry.

AKO sazka

slozend sazka, ve které se tipuje 2 a vice libovolnych Sazkovych ptileZitosti
Z Programu hry. Pocet Sazkovych pftileZitosti v AKO sazce se nazyva
AKO parametr. Provozovatel si vyhrazuje pravo uréit AKO parametr (t;.
minimalni pocet tipovanych Sazkovych pftileZitosti v jedné sdzce) pro
jednotlivé Sazkové udalosti v Programu hry.

KOMBI sazka

kombinovana sazka, ve které je umoznéno kracenym zplisobem uzaviit
vice sazek najednou.

V KOMBI sazce miuze Ucastnik kombinovat jednotlivé Sazkové
piilezitosti zavedenim tzv. ,,Skupin®. Maximalni pocet vytvarenych Skupin
muze byt 13. Celkovy kurz Skupiny se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista
dle matematickych pravidel.

K vytvofenym kombinacim miize Ugastnik pfifazovat tzv. ,,Tutovky*.

Tutovka

Utastnikem zvolend Sazkova piileZitost, kterda se opakuje v kazdé
kombinaci KOMBI sazky. Timto se nezméni celkovy pocet kombinaci, ale
dojde pouze ke zvySeni poctu Sazkovych pftilezitosti v jedné kombinaci.
Tutovka je na tiketu oznacena pismenem T.

Live sazka

sazka, kterou Ize uzavfit 1 v prib&hu Sazkové udalosti. Kurzy na tyto sazky
jsou v Case prubézné meénény v zavislosti na pribéhu Sazkové udalosti. Pro
vyhodnoceni  Live  sdzek, jsou rozhodujici platné Kurzy
v dobé Uzavieni sazky.

CashOut

zména sazky, kterd bude provedena na zakladé zadosti Sazejiciho za
podminek stanovenych v Hernim planu, v dobé, kdy uz alespon jedna
Sazkova prilezitost byla vyhodnocena jako vyherni, a zaroven jesté nebyly
vyhodnoceny zbylé Sézkové prilezitosti zafazené do Sazky.




V ramci nabidky na vyuziti CashOutu stanovi Provozovatel novou vysi
Mozné vyhry, ktera bude odpovidat nasobku Kurzi obsazenych
v uzaviené sazce, které jiz byly vyhodnoceny jako vyherni a koeficientu
CashOutu. Koeficient CashOutu je ur¢en Provozovatelem a zohlediuje
vysi a aktualni vyvoj Kurzi vSech Sazkovych prilezitosti obsazenych
V uzaviene sazce.

Oficialni
vysledek

vysledek uznany a stanoveny Provozovatelem na zékladé relevantnich
zdroji dle volby Provozovatele. Oficialni vysledky jsou zobrazeny
v Aplikaci.

Mozna Vyhra

celkova hodnota vyse Vyhry v rdmci uzaviené Sazky, kterou Provozovatel
vyplati Sdzejicimu v piipadé, Ze se uskutecni vSechny tipované Sazkové
prilezitosti a Sazejici spravné tipoval vSechny Oficidlni vysledky. Vyse
Mozné Vyhry se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista dle matematickych
pravidel.

Vyhra

realizovana Mozna Vyhra nebo upravena Mozné Vyhra v ptipadé, ze jedna
¢i vice Sazkovych udalosti z uzaviené Sazky se neuskutecni. Dil¢i Kurz
téchto Sazkovych udalosti se zméni na hodnotu 1,00 a piepocita se
Celkovy kurz a zng se vypocte Vyhra. V pfipadé, Ze je prepocitany
Celkovy kurz roven 1,00, Provozovatel Sazejicimu vrati Vklad. Vyse
Vyhry se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista dle matematickych pravidel.
Predmétem vyhry jsou penézni prostiedky (dale také jako penize).

Cista Vyhra

Ptedstavuje rozdil mezi Moznou Vyhrou a Vkladem.

Vyherce

Sazejici, ktery uzaviel sazku prostiednictvim Aplikace a fadné dosahl
Vyhry podle Herniho planu.

Uplatnéni
Vyhry a lhiita
pro uplatnéni
prava na
Vyhru

v Aplikaci Sazejici nemusi uplatiiovat narok na Vyhru, ten je realizovan
okamzikem zjisténi vysledku dané Kurzové sazky. Vyhry se zobrazi
Vv sekci Mtj ucet.

Vyplata Vyhry

probiha bez zbyte¢ného odkladu pfipsanim vyherni ¢astky Sazejicimu na
My acet nejdéle ve lhité stanovené hazardnim zdkonem. Vyplata Vyhry
se fidi pravidly uvedenymi v tomto Hernim plénu.

w

§3

Organizace Kurzové sazky

Tento Herni pldn upravuje podminky ucasti na Kurzové sazce provozované
Provozovatelem a popsané v tomto Hernim planu.
Sazky jsou piijimany prostfednictvim Aplikace, kterd je propojena s Centralni databazi

systému.

Herni ménou je ¢eska koruna.

Provozovatel

nesmi nabizet nebo poskytovat Zadna zafizeni umoznujici uCast

na internetové hie.

§4

Zavaznost Herniho planu

Ustanoveni Herniho planu jsou zdvazna pro Provozovatele, Prodejce 1 pro Ucastnika.

Ucastnik je povinen se pted Uzavienim sdzky seznadmit s ustanovenim Herniho planu. Plati
to 1 o ptipadnych zménach a dopliicich Herniho planu. Uzavienim sazky Sazejici uznava
ustanoveni Herniho planu za zavazna.



Herni plan je k dispozici na internetovych strankach www.sazka.cz, kde jsou také uvedeny
Vseobecné podminky Herniho portalu Sazka.cz. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi
Herniho planu a Vseobecnych podminek Herniho portdlu Sazka.cz maji vzdy ptfednost
ustanoveni Herniho planu.

§5

Micenlivost

Provozovatel a Prodejci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o Ugastnicich a jejich Gdasti
na hazardni hie. Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na piipady, kdy Uéastnik
zprosti Provozovatele povinnosti mlcenlivosti. Povinnosti mlcenlivosti  nelze
Provozovatele zprostit dfive, nez je znamo, zda Sazejici ziskal Vyhru v souladu s Hernim
planem.

Povinnost zachovavat mlcenlivost se Provozovatel nemtze dovolavat vi¢i organim
vykonavajicim pusobnost podle hazardniho zdkona, soudiim pro ucely soudniho fizeni,
organtim ¢innym Vv trestnim fizeni, nebo Proba¢ni a mediaéni sluzb& pro ucely vykonu
jejich ¢innosti. PoruSenim povinnosti ml¢enlivosti neni plnéni povinnosti vici piislusSnému
organu podle zdkona o né¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu nebo podle zakona o provadéni mezinarodnich sankci.

§6

Zpisobilost k Uzavieni sazek

Uctastnikem miize byt jen fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let, ma bydlisté v Ceské

republice, ktera provedla registraci, splnila dal§i podminky tohoto Herniho planu,

v souladu s nimi uhradi pfedem Provozovateli Sazku, a které v Gcasti na hazardni hie

docCasné nebrani nastavena Sebeomezujici opatieni.

Provozovatel ma povinnost okamzité zamezit Ugastnikovi v piistupu do sekce Muij ucet

Vv ptipadé zjisténi zneuziti ptistupovych tdajii osobou mladsi 18 let nebo osobou odlisnou

od registrovaného Ugastnika.

V piipadé divodného podezieni na poruSeni odst. 2, ma Provozovatel pravo pozastavit

Vyplatu Vyher i vybér penéznich prostiedkili a zablokovat Mij Gcet, a to nejdéle na dobu

60 dnt. V piipad¢, Ze se divodné podezieni na poruseni odst. 2 prokaze, narok na Vyhru

nebude Provozovatelem ptiznan.

Ucastnikem nemiize byt:

a) Osoba opravnéna pfijimat sazky u Provozovatele, pro né¢hoz sazky piijima;

b) Osoba stanovujici kurzy u Provozovatele, pro néjz Kurzy stanovuje. Tato osoba se
nesmi Ucastnit sdzek ani u Provozovateld, ktefi maji povoleni podle zékona;

Ucastnik nesmi sazet v piipadg, Ze je

a) Osobou, ktera se ptimo aktivné podili na Sazkové prilezitosti, na kterou Provozovatel
pfijima sazky (napf. trenéfi, hraci, rozhod¢i, funkcionafi sportovnich klubt apod.),
nebo osobou, ktera mtze ovlivnit vysledek této Sazkové prilezitosti, nesmi sazet na
tuto Sazkovou piilezitost;

b) Osobou, ktera se pfimo podili na sportovni udalosti, na kterou Provozovatel pfijima
sazky, se nesmi GCastnit sazek na udalosti v zadvodech, utkanich nebo soutézich, jejichz
je ucastnikem nebo se na nich jinak podili, nebo kterych se ucastni sportovni klub,
V némz zastava funkci.

Ugastnici nemohou uzavirat sazky na objednavku (napf. prostiednictvim sazkovych

agentil) a/nebo v zastoupeni.

Vziajemné vztahy mezi Sézejicimi, ktefi sdzi spolecné¢, Herni plan neupravuje

a Provozovatel za tyto vztahy neodpovida a nejsou pro néj pravné zavazné.


http://www.sazka.cz/
http://www.sazka.cz/

10.

Provozovatel ma podle AML zikona povinnost identifikace Utastnika pfi vzniku
smluvniho vztahu tedy registraci a v nékterych ptipadech téz zajisténi dalSich AML
zdkonem vyzadovanych informaci a prohlaseni U¢astnika (viz t6Z § 5, § 7a § 9 AML
zdkona). Ucastnik je povinen k zajiiténi povinnosti Provozovatele dle AML zakona
poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost. Bez splnéni pozadavkii AML zakona,
zejména § 7 a § 9 nebude Ucastnikovi umoznéno uzaviit Sazku do Kurzové sazky.

§7

Registrace Utastnika

Kazda osoba, ktera se chce ucastnit Kurzové sazky provozované prostiednictvim Aplikace,
musi pfed prvnim Uzavienim sazky provést registraci na Www.sazka.cz.

Ugastnikem hazardnich her se miiZe stat pouze fyzicka osoba, ktera ma bydlisté na tzemi
Ceské republiky a je starsi 18 let.

Registraci provede osoba zadajici o registraci v Aplikaci vyplnénim registracniho
formulafe. V registracnim formulafi osoba Zadajici o registraci vyplni pravdivé své
identifika¢ni a kontaktni tdaje Vv rozsahu stanoveném AML zakonem a hazardnim
zakonem, jednotlivé si nastavi Sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé
odmitne a vyplni udaje o svém platebnim uctu, platebni kart€¢ nebo jiném platebnim
prostiedku.

Osoba zadajici o registraci je povinna Provozovateli poskytnout své pravdivé identifikacni
a kontaktni udaje, nastavit si jednotlivé Sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni
jednotlivé odmitnout a poskytnout udaje o svém platebnim uctu, platebni karté nebo jiném
platebnim prostedku.

Identifikaénimi udaji a kontaktnimi idaji se podle hazardniho zakona rozumi: jméno,
popiipad¢€ jména, pfijmeni, poptipadé rodné piijmeni, bydlisté, statni obCanstvi, rodné ¢islo
nebo datum a misto narozeni, nebylo-1i rodné ¢islo ptidéleno, korespondenc¢ni adresa, je-li
odlisna od adresy bydlisté, telefonni ¢islo, adresa pro dorufovani elektronické posty
a v ptipadé, Ze ma zfizenou datovou schranku 1 identifikator datové schranky.
Identifika¢nimi udaji podle AML se dale rozumi trvaly nebo jiny pobyt, statni ob¢anstvi,
misto narozeni, pohlavi, a dale druh a ¢islo prikazu totoznosti, stat, poptipadé organ, ktery
jej vydal a dobu jeho platnosti.

Sebeomezujicimi opatfenimi se rozumi opatieni pro odpoveédné hrani, ktera jsou stanovena
hazardnim zakonem.

Udaji o platebnim étu se rozumi poskytnuti ¢isla nebo jiného jedineéného identifikatoru
platebniho uc¢tu vedeného u osoby, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na tzemi
Ceské republiky; tak, aby na zékladé tohoto ¢&isla nebo jiného jedineéného identifikatoru
bylo mozno jednozna¢né¢ identifikovat majitele registrovaného platebniho U¢tu. Zménu
zaregistrovaného platebniho Gétu miize Uastnik provést jednou za sedm dni.

Udaji o platebni karté se rozumi poskytnuti &isla nebo jiného jedineéného identifikatoru
platebni karty vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském
stat¢ Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru tak, aby na zakladé tohoto cisla nebo jiného jedine¢ného
identifikatoru bylo mozno jednoznacné identifikovat drzitele registrované platebni karty.
Udaji o jiném platebnim prostiedku se rozumi &islo nebo jiny jedine¢ny identifikator jiného
platebniho prosttedku vydaného osobou, kterd je opravnéna poskytovat sluzby v ¢lenském
staté¢ Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru tak, aby na zakladé tohoto Cisla nebo jiného jedinecného
identifikatoru bylo mozno jednoznacné identifikovat majitele takovéhoto platebniho
prostiedku.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

V ramci procesu registrace je osoba zadajici o registraci povinna prokézat, ze je majitelem
platebniho uctu, resp. drzitelem platebni karty nebo jiného platebniho prostredku
(k prokazani nepostacuje pouhé prohlaseni osoby zadajici o registraci, Ze je majitelem resp.
drzitelem), ze kterého bude na Mijj ucet prevadét/ptijimat penézni prostfedky Toto ovéfeni
provadi Provozovatel na zaklad¢ prvniho vlozeni penéznich prostiedki osobou zadajici
o registraci formou elektronické transakce z platebniho Uctu, jehoz je osoba zadajici
o registraci majitelem, resp. registrované platebni karty, nebo jiného platebniho prostiedku,
jehoz je osoba zadajici o registraci drzitelem, a to z elektronickych informaci poskytnutych
poskytovatelem platebnich sluzeb, které jsou soucasti této transakce. Nebude-li mozné
takto informace ovéfit, pak Provozovatel provede ovéfeni na zakladé¢ nezbytné
dokumentace poskytnuté osobou zadajici o registraci. Po tspésném ovéieni zvoleného
platebniho uctu, resp. platebni karty nebo jiného platebniho prostiedku je tento dale
povazovan za registrovany platebni 0céet, resp. registrovanou platebni kartu nebo
registrovany jiny platebni prostiedek.

Pokud osoba neposkytne udaje podle odst. 4, nebo pokud nebude mozno tyto udaje

spolehlivé ovérit, nelze registraci uspésné dokoncit. Ovéereni daji dle AML probiha:

a) ovéfenim za fyzické pritomnosti Udastnika dle § 8 AML, napf. na Prodejnim mistg.
Ugastnik bere na védomi, e v tomto piipads je povinen piedlozit pii ovéfovani Gidaji
prikaz totoznosti. V piipadg, Ze prikaz totoznosti Uastnik odmitne piedlozit, nebude
proces registrace dokoncen a nebude vytvofen Mij ucet se statusem trvaly.

Nebo

b) na zékladé prevzaté identifikace prostiednictvim avérové nebo finanéni instituce dle
§ 11 AML.

Pokud nedojde k ovéfeni apotvrzeni udaju podle odst. 5 a 6 tohoto Herniho planu

Vv souladu s hazardnim zakonem a AML, nelze registraci uspésné dokoncit.

Ucastnik je povinen provést zménu, resp. pozadat o zménu svych poskytnutych

identifikacnich a kontaktnich idaji bezodkladné poté, co doslo ke zméné nékterého z nich.

Odeslanim registraéniho formulare Ugastnik potvrzuje, Ze se piedem seznamil s platnym

znénim Herniho planu a VSeobecnymi podminkami Herniho portalu Sazka.cz.

Provozovatel neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentt, které osoba

7adajici o registraci, resp. Ucastnik Provozovateli piedlozi. V piipadé pochybnosti

0 pravosti, platnosti ¢i vécné spravnosti dodanych dokumentii, je Provozovatel opravnén

takovy dokument odmitnout, resp. poZadovat dodani dalSich dokumentt.

Po spésném a tplném dokonceni registrace ziska Mij ucet status trvaly.

Do okamziku dokon¢eni kompletni registrace je osobé Zadajici o registraci zfizen Doc¢asny

ucet. Docasny ucet bude ziizen pouze v ptipad€, Ze osoba Zadajici o registraci poskytne

Provozovateli vSechny udaje uvedené v odst. 5 a dojde k ovéfeni vékové hranice 18 let

osoby zadajici o registraci. DoCasny ucet miize byt aktivni nejdéle 30 dni a celkové vlozené

penize na ucet za tuto dobu nesmi piesahnout ¢astku 3 000 K¢, a to ani v souctu.

Z Docasného uctu nelze vybirat vlozené penize nebo Vyhry.

Po dokonceni registrace piestanou platit omezeni uvedena v odst. 16.

Nedojde-li ke kompletni registraci Ucastnika hazardni hry, méa Provozovatel povinnost

vratit mu pouze nevyCerpany vklad, a to nejpozdéji do 7 dnii od dne zruSeni jeho

Docasného tétu. Nevycerpany vklad Provozovatel vrati Ugastnikovi na platebni t&et, ktery

uvedl pii registraci, pokud to neni mozné, postovni poukazkou na adresu uvedenou

v registracnim formuléfi, pficemz naklady na odeslani postovni poukazky ptjdou k tizi

Utastnika a budou strzeny z nevy&erpaného vkladu. Pii vypotadani nevyéerpaného vkladu

postovni poukdzkou bude vySe nevycerpaného vkladu zaokrouhlena na celé koruny

smérem dold. V ptipadé, ze by ndklady na odeslani nevycerpaného vkladu prostfednictvim
posStovni poukazky prevysSily vysi nevyCerpaného vkladu, neni Provozovatel povinen
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zasilat Ucastnikovi tento nevycerpany vklad, a to s ohledem na nepomér mezi vysi
nevycerpané¢ho vkladu a naklady transakce.

Utastnik bere na védomi, Ze Provozovatel uchovava jeho tidaje uvedené pii registraci
a herni a finan¢ni data ve své evidenci po dobu 10 let od okamziku ukonc¢eni Mého uctu,
atovsouladus § 16 AML.

§8

Muj ucet

Mty ucet vyuzivany pro hazardni hry je uzivatelskym kontem pro vSechny internetové
hazardni hry v Aplikaci a slouzi k evidenci vkladani penéznich prostiedku, identifikaci
uzaviené Sazky i1 k Vyplat¢ Vyhry na Maj acet. Do okamziku dokonceni kompletni
registrace ma Muj ucet statut Docasného ctu a plati pro né¢j omezeni uvedena v § 7.
Prostiednictvim Mého uétu ziskava Ucastnik informace o viech svych transakcich
tykajicich se uzavirani nebo ruseni sazek, Vyplataich Vyher a o vSech svych penéznich
transakcich. Miij uéet je chranén jedine¢nym piihlasovacim jménem Ugastnika a rovnéz
heslem Ucastnika.

Kazdy Uastnik hazardni hry miize mit u Provozovatele pouze jeden Miij tidet, a pokud se
ucastni 1 dalSich her u Provozovatele nabizenych v Aplikaci, sdili tak M1j ti€et pro vSechny
sdzky uskutecnéné do vSech druhi hazardnich her provozovanych Provozovatelem
v Aplikaci, a to za piedpokladu, Ze splni rovnéz vSechny podminky vyzadované pro Gcast
na takové dal$i hazardni hie. Zadvazna pravidla dalSich hazardnich her jsou stanovena
v prislusném hernim planu konkrétni hazardni hry.

Pro ticely bezpeénosti a pro ucely identifikace Uastnika ma kazdy Ucastnik své jedine¢né
piihlasovaci jméno a heslo, které slouzi Ugastnikovi k ptihlageni do Aplikace. Ugastnik je
povinen nakladat se svymi pfistupovymi udaji vzdy tak, aby se zabranilo jejich zneuZiti
a zptistupnéni neopravnénym osobdm. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za
zneuziti uzivatelskych idaji, resp. piistupovych udaji, které bude zptisobeno Uastnikem,
resp. v diisledku porugeni povinnosti ze strany Ugastnika.

V piipad¢, ze Provozovatel zjisti jakékoliv poruSeni ustanoveni § 8, je oprdvnén pozastavit
Vyplatu Vyher i vybér penéznich prostiedki a zablokovat nebo zrusit Mij ucet. Vyplatu
Vyher 1ze Provozovatelem pozastavit nejdéle na dobu 60 dni. V piipadé, Ze se potvrdi
divodné podezieni, ze doslo k poruSeni ustanoveni predchozich odstavct, narok na Vyhru
nebude Provozovatelem pfiznan.

Utastnik neni opravnén vyuzivat penézni prostfedky evidované na Mém wétu jinym
zpusobem (penézni transakce apod.), nez vyhradné k thradé sazky do hazardni hry.
V piipadg, ze Ucastnik porusi opakované tuto svou povinnost, ma Provozovatel pravo na
ndhradu vSech nékladl vzniklych pfi téchto transakcich. K ndhradé¢ nakladi je
Provozovatel opravnén pouzit penézni prostiedky na Mém tétu Ugastnika, ktery tuto svou
povinnost porusil. V pfipad€, ze stav Mého uctu bude vykazovat zaporny zistatek, je
Ugastnik povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozd&ji ve lhaté deseti (10) dntt ode dne
vyzvy Provozovatele k thradé vzniklého dluhu.

§9

Pievod penéZnich prostiedki na Mij ucet

Na Muj ucet, ktery ma status Docasného Uctu nelze vlozit ¢astku presahujici 3 000 K¢,
a to ani v souctu.



e

Na Muj ucet jsou prevadény penézni prostredky urcené pro thradu Sazek nésledujicimi

zpusoby:

a) Ucastnik penézni prostfedky v hotovosti sloZi na kterémkoli Prodejnim mists, kde
je umistén terminal, maximaln¢ ve vysi 5 000 K¢ za 24 hodin. Minimalni ¢astka pro
jednorazovy vklad v hotovosti na Maj ucet prostfednictvim Prodejniho mista, kde je
umistén terminal, ¢ini 1 000 K&. Kazdy Ugastnik je pii vlozeni penéznich prostiedki
Vv hotovosti na M1j t€et povinen na vyzadani ptedlozit platny prikaz totoznosti. Pii
nepiedlozeni platného prikazu totoznosti je Provozovatel opravnén vklad hotovosti
odmitnout do doby splnéni této povinnosti.

b) Ucastnik pievede penézni prostiedky z platebniho uétu v souladu s timto Hernim
planem. Minimalni ¢astka pro jednordzovy vklad na Muj ucet z platebniho uctu ¢ini
1 000 K¢, maximalni ¢astka pro jednorazovy vklad na Muj ucet z platebniho uctu ¢ini
999 999 K¢.

¢) Ucastnik pfevede penézni prostiedky z platebni karty ¢ jiného platebniho prostiedku
v souladu s timto Hernim planem. Minimalni ¢astka pro jednorazovy vklad na Muj
ucet z platebni karty ¢i jiného platebniho prostiedku ¢ini 1 000 K&, maximalni ¢astka
pro jednorazovy vklad na Muj ucet z platebni karty ¢i jiného platebniho prostfedku
¢ini
300 000 K¢.

d) Ucastnik ziska pendzni prostiedky piipsanim Vyher z hazardnich her uzavienych
prostiednictvim Aplikace.

e) Ucastnik mize ziskat penézni prostiedky z bonusovych a vérnostnich programi
a Z nabidek.

Provozovatel muze stanovit v Ceniku, ktery je soucasti VSeobecnych obchodnich

podminek herniho portalu Sazka.cz odliSnou vysi limitu pro jednordzovy vklad, s tim, Ze

tato odligna vyse musi byt vzdy ve prospéch Uastnika a musi byt v souladu s hazardnim
zakonem.

Penézni prostiedky vedené na Mém Uctu nejsou troceny.

Provozovatel je povinen vratit zpét penézni prostfedky, které byly na Miij ucet pievedeny

Vv rozporu s odst. 1 a 2.

§ 10
Vybéry penéznich prostiedku z Mého tictu

Z Mého uctu, ktery ma status Docasného uctu, nelze vybirat penézni prostiedky.

Nedojde-li k registraci Ugastnika hazardni hry, je Provozovatel povinen vratit mu

nevycerpany Vklad nejpozdéji do sedmi dnti od dne zruSeni Mého uctu, ktery mé status

Docasného uctu.

Z Mého uétu miize Utastnik vybrat penézni prostiedky nasledujicimi zptisoby:

a) Ucastnik penézni prostiedky v hotovosti vybere v kterémkoliv Prodejnim misté, kde
je umistén terminal, a to do 5 000 K¢ za 24 hodin. Minimalni ¢astka pro vybér hotovosti
z M¢ého uctu prostfednictvim Prodejniho mista, kde je umistén terminal ¢ini 100 K¢.
Kazdy Ugastnik je pii vybéru penéznich prosttedkil v hotovosti z Mého uétu povinen na
vyzadani predlozit platny prikaz totoznosti. Pfinepiedlozeni platného priukazu
totoznosti je Provozovatel opravnén vybér hotovosti odmitnout do doby splnéni této
povinnosti.

b) Ucastnik pendzni prostiedky pievede pokynem k uhradé zMého uétu na svijj
zaregistrovany platebni ucet. Minimalni ¢astka pro pievod penéznich prostredki
na zaregistrovany platebni ucet ¢ini 100 K¢&.



Provozovatel muaze stanovit v Ceniku, ktery je soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek herniho portalu Sazka.cz odliSnou vysi limitu pro vybér, s tim, ze tato odliSna
vyse musi byt vzdy ve prospéch Ucastnika a musi byt v souladu s hazardnim zakonem.

§11
ZruSeni Mého uétu

Provozovatel je opravnén zrusit kterémukoli Ugastnikovi Mij Gdet v p¥ipadech, kdy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

p)

)
r)
)
Dy

uvede pii registraci nepravdivé tdaje,

prokazatelné ovlivni vysledek hazardni hry, resp. se o jeji ovlivnéni pokusi,
prokazatelné dojde k podvodnému jednani, resp. pokusu o néj,

prokazatelné dojde k zneuziti cizich platebnich prostiedku,

zavaznym zpusobem porusi ustanoveni Herniho planu,

prokazatelné zneuzije bonusové nebo vérnostni programy nebo nabidky, které
Provozovatel poskytuje,

nenahlasi zmény v zékladnich udajich uvedenych v registraénim formulafi,
prokazatelné zneuzije ochranné znamky Provozovatele, nebo poskodi jeho dobré
jméno, provini se proti dobrym mraviim pfi jednani s Provozovatelem, nebo S§ifi
0 Provozovateli nepravdivé udaje,

prostfednictvim své registrace umozni ptistup osoby mladsi 18 let k uzavieni sazek na
hazardni hry,

nevrati bezdiivodné obohaceni, které ziskal chybou systému Provozovatele,

nevrati penézni prostredky pfi neopravnéném piipsani Vyhry,

Ucastnik sdéli tieti stran& své registraéni udaje nebo poskytne piistup k Mému uétu,
resp. Docasnému uctu jiné osob& nebo pristoupi (resp. pokusi se 0 pristup) k Mému
iétu, resp. DoGasnému uétu jiného Utastnika hazardni hry,

Provozovatel ziskd divodné podezieni na zneuZiti nebo neopravnénou manipulaci
Ucastnika, nebo jiné osoby s Mym Giétem, nebo dojde ke zneuZiti nebo neopravnéné
manipulaci s Mym uctem,

po dobu delsi nez 24 mésict nedojde k uzavieni sazky v rdmci Mého uctu. O této
skute¢nosti bude Ucastnik informovéan nejpozdé&ji 14 dni pred zrugenim Mého uétu,
a to prostrednictvim registrované emailové adresy,

prokazatelné dojde k vulgarnimu, obtéZujicimu ¢i jinak nevhodnému chovani pii
komunikaci s Provozovatelem nebo s jinymi Ugastniky hazardni hry (napf. v ramci
chatu),

byla v dasledku jednani Uastnika podstatné naruSena vzijemna divéra mezi
Utastnikem a Provozovatelem (napf. oznameni organii ¢innych v trestnim fizeni na
podezieni ze spachani trestného ¢inu v souvislosti s Gi¢asti na hazardni hie),

Utastnik v souvislosti s ti¢asti na hazardni hie porusi obecné pravni piedpisy,

smrti Uastnika,

neposkytne potfebnou soucinnosti k pInéni povinnosti dle AML zakona,

v jinych ptipadech uvedenych v tomto Hernim planu.

Konkrétni diivod zruseni Mého uétu Provozovatel vzdy sdéli Uéastnikovi prostfednictvim
vypovédi, ktera mu bude zasldna na registrovanou emailovou adresu.

Ucastnik ma pravo zrusit si Milj uéet i bez udani diivodu. Uéastnik v takovém piipadé zasle
zadost na e-mailovou adresu info@sazka.cz, nebo zaSle svou zadost prostifednictvim
formulare pro dotazy, ktery je dostupny na www.sazka.cz.

V pftipadé, Zze dojde ke zruseni Mého uctu z divodu dle § 11 odst. 1 pism. j) nebo k)
a Utastnik nasledné zahaji novy registraéni proces, ktery Gispé$né dokonéi a Provozovatel
eviduje v dob& dokonéeni registrace pohledavku vii¢i tomuto Ugastnikovi ze zruseného
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M¢ho uctu, pak bude zaporny zlstatek zruSeného Mého uctu evidovan také na novée
vzniklém Mém Gétu totozného Ucastnika hazardni hry.

V ptipadé, ze Mijj tcet bude zruSen, budou penézni prostiedky, za podminek stanovenych
timto Hernim planem vraceny Ucastnikovi. Pendni prostiedky Provozovatel vrati
Ucastnikovi na registrovany platebni t&et, nebo refundaci na platebni kartu &i jiny platebni
prostiedek. V piipadé, ze ziistatek na Mém uctu pievysuje soucet vlozenych penéznich
prostiedkii provedenych prostfednictvim registrované platebni karty, ¢i jiného
registrovaného platebniho prostfedku, bude prevysujici castka vracena prostfednictvim
registrovaného platebniho uctu, pokud to neni mozné, postovni poukazkou na adresu
uvedenou v registracnim formulafi, pficemz ndklady na odeslani postovni poukazky
ptjdou k tizi Ucastnika a budou strzeny z penéznich prostiedkit evidovanych na Mém Gétu.
Pti vypotadani penéznich prostfedka postovni poukazkou bude vySe penéznich prostiedkli
zaokrouhlena na celé koruny smérem dolti. V ptipadé, ze by ndklady uctované prepravcem
na odeslani penéznich prosttedkl prevysily vysi evidovanych penéznich prostfedki na
Mém Gétu, neni Provozovatel povinen zasilat Ucastnikovi tento zistatek,
a to s ohledem na nepomér mezi vysi zistatku a naklady transakce. V piipadé, ze Uastnik
bude pozadovat vraceni penéznich prostiedki naplatebni ucet vedeny
u poskytovatele platebni sluzby mimo Ceskou republiku je Provozovatel opravnén étovat
za takovyto pfevod poplatek 0,9 % z ¢astky prevodu, minimalné¢ vSak 250 K¢
a maximalné 1500 K¢.

§12
Uzavirani sazek

Jednotlivé sazky jsou uzavirany prostfednictvim Aplikace. Sazku je moZno uzaviit pouze
v pfipad€, ze zlstatek na Mém GCtu odpovida nebo pievySuje vysi sdzky
a neodporuje nastavenim parametrit Sebeomezujicich opatieni.
Sazky se uzaviraji nasledujicim postupem:
a) Ucastnik se piihlasi do sekce Muj ucet tak, ze do pole ,,jméno* zada sviij jedineény
ptihlasovaci identifikator a do pole ,,heslo* zad4 své heslo;
b) Pi uzavirani sazky si Udastnik pfipravi pozadovanou sizku. Vybér Sazkovych
ptilezitosti probiha klikanim na jednotlivé Kurzy zvefejnénych Sadzkovych piileZitosti.
Za spravnou piipravu sazky odpovida Ugastnik;
Aktivaci pfislusného tlagitka je pozadavek Ucastnika na uzavieni sazky odeslan ke
zpracovani. V piipadg, ze béhem zpracovani pozadavku Uastnika dojde ke zméné Kurzu
sazky, nebo jeho neschvéleni (napf. limit nejvyssi povolené vysSe sazek (soucet sazek
Ugastnika), pozastaveni piijmu sazek na uréitou Sazkovou piileZitost), pak tato informace
bude odeslana zpét Ugastnikovi, bez ulozeni do Centralni databaze systému Provozovatele.
Utastnik ma moznost se rozhodnout, zda takto pozménénou sizku odesle znovu ke
zpracovani. Sdzka je povazovana za uzavienou v okamziku zobrazeni potvrzeni o Uzavieni
sazky v Aplikaci (,,Sazka pfijata“) a soucasném zaznamenani Sazky v sekci Muj tcet.
V ptipadé¢ pochybnosti spocivajici v nejednoznacné identifikaci uzavirané sazky je
Ucastnik povinen vyzadat si pfed Uzavienim sazky vysvétleni.
Provozovatel nemtze garantovat aktualnost zobrazovanych ¢asovych tidaji a spravnost
a aktudlnost zobrazovanych informaci napf. o aktualnim skore ¢i hraci dobé. Tyto tdaje
jsou pouze orientacni.
Uzaviené Sazky jsou registrované v Centralni databazi systému Provozovatele. Sdzejici
ma Zaznamy sazek evidované v sekci Muj ucet, kde kazda podana Sazka je specifikovana
jedine¢nym identifikatorem. V. Mém uctu jsou uvedeny vSechny uzaviené a dosud
nerozhodnuté¢ Kurzové sazky a déale vSechny rozhodnuté¢ Kurzové sazky, od jejichz
vyhodnoceni uplynulo méné nez jeden rok. Kurzova sazka je uzaviena a potvrzena pouze
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tehdy, objevi-li se v Mém ctu vypis uzavienych Kurzovych sazek. V ptipadé sporu o ¢ase
ulozeni Kurzové sazky rozhoduje tidaj v Centralni databazi systému Provozovatele.

§13
Zvlastni podminky pro Uzavirani sazek

V Kurzové sazce je umoznéno kombinovat v jedné sazce riizné typy Sazkovych udalosti
vypsanych v Programu hry, tj. Sdzkové prtilezitosti se tfemi moznymi vysledky (vyhra
domaécich, remiza a vyhra hostti to véetné dvojtipti typu neprohra domacich, neprohra host
a neremiza), Sazkové pftilezitosti se dvéma moznymi vysledky (vyhra domaécich a vyhra
hosttl), sazky na vitézstvi nebo umisténi v dlouhodobych soutézich nebo jednorazovych
zavodech.

Kurzové sazky nelze ptfijimat na Sdzkové udalosti, které jiz byly zahajeny (s vyjimkou Live
sazek a Kurzovych sazek na Sazkové piilezitosti dlouhodobého charakteru). V piipadé, ze
v dtsledku technické ¢i jiné chyby dojde k moznosti takovou Kurzovou sdzku uzavtit, jsou
takové Kurzové sazky neplatné.

Pocet sazek uzavieny jednim Sézejicim je dan pouze omezenimi uvedenymi v tomto
Hernim planu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo limitovat pocet sdazek a vysi Vkladl na Sazkovou
prilezitost nebo zménit podminky Sazkovych pfilezitosti (zména Kurzu, pozastaveni nebo
zastaveni piijmu sazek, stazeni Sazkové pftilezitosti z Programu hry apod.) nebo piijem
sazek na nékteré Sazkové prilezitosti limitovat (napi. max. Vkladem, AKO parametrem
atd.), a to bez udani divodu.

§14
Cas Uzavieni sazky

Za ¢as Uzavfeni sazky, ktera je uzavirana prostiednictvim Aplikace, je povazovan okamzik, ve
kterém je Zaznam sazky Sazejiciho zaregistrovan v Centralni databazi systému. V piipadé
pochybnosti je vZzdy rozhodujici zdznam o ¢ase Uzavieni sazky v Centralni databazi systému.

N

§ 15
Program hry

Program hry je Seznam Sé&zkovych udalosti s udaji upfesiiujicimi jednotlivé Sazkové
udalosti jako je napf.: datum a Cas, nazev, povoleny typ Kurzové sazky, Kurzy Sdzkovych
prilezitosti a dal$i dopliujici informace. Program hry je prubézné ménén.

Program hry je zvetejnovan v Aplikaci.

Sazku na danou Sazkovou udélost 1ze uzaviit az od okamziku (Cas) vyhlaSeni v Programu
hry.

Provozovatel mtize Kurzy, dobu ukonéeni pfijmu Sazek a dal§i parametry jednotlivych
Sazkovych udalosti v pribé¢hu Sazkového obdobi ménit s tim, ze veSkeré zmény jsou
zvefejiiovany na internetové strance Www.sazka.cz.

Provozovatel nemusi Ugastnikim poskytovat doplitujici informace o Sazkovych
udalostech, které neméni tdaje uvedené v Programu hry napt. informace o stavu série,
povrchu tenisového turnaje, zranéni hracl, mistu konani turnaje, neutralnim h#isti apod.
V piipadé pochybnosti o Sazkovych udélostech a dalSich upfesiujicich udajich
jednotlivych Sazkovych udalosti z Programu hry jsou vzdy rozhodujici zdznamy
v Centralni databazi systému pro piijem Kurzové sazky.
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Nabidka poc¢tu Sazkovych udalosti neni v Programu hry omezena, jeji Siie je dana pouze
poctem dostupnych a zafazenych Sazkovych udalosti.

§ 16
Druhy sazek

SOLO sazka — jde o sazku, ve které se tipuje pouze jedna libovolna Sazkova piileZitost
z Programu hry.

AKO sazka — jde o slozenou sazku, ve které se tipuje 2 a vice libovolnych Sazkovych
prilezitosti z Programu hry. Pocet Sazkovych pfrilezitosti v AKO sazce se nazyva AKO
parametr. SAZKA si vyhrazuje pravo urc¢it AKO parametr (tj. minimalni pocet tipovanych
Sazkovych ptilezitosti v jedné sazce) pro jednotlivé Sazkové udalosti v Programu hry.
KOMBI sazka — jde 0 zpisob uzavieni sazky, kdy je umoznéno kracenym zptisobem
uzaviit vice sizek najednou. V. KOMBI sazce mize Ugastnik kombinovat jednotlivé
Sazkové prilezitosti zavedenim tzv. "Skupin". Maximalni pocet vytvarenych Skupin je
zpravidla 13. K vytvofenym kombinacim mutize Ucastnik pfitazovat Tutovky, tj. dalsi
Sazkové prilezitosti, které se automaticky pfifadi do vSech vygenerovanych kombinaci
V ramci zvoleného systému. KOMBI sdzky jsou tvofeny kombinaci dvou a vice AKO sazek
a/nebo SOLO sazek, které jsou spoleéné uvedeny na jednom tiketu. Jednotlivé AKO sazky
a/nebo SOLO sizky uvedené na jednom tiketu se vzdy posuzuji podle piisluinych
ustanoveni tohoto Herniho planu.

Maximalni pocet tipovanych Sazkovych pfilezitosti v AKO sdzce a maximalni pocet
tipovanych Sazkovych prilezitosti, Tutovek a vytvarenych Skupin v KOMBI sazce muze
byt Provozovatelem ménén. Pii sestaveni KOMBI sazky si Ucastnik nejprve zvoli Sazkové
prilezitosti, na které chce uzavtit sazku a ptipadné tyto zvolené Sazkové ptilezitosti sdruzi
do skupin. Z takto zvolenych skupin jsou automaticky vygenerovany vSechny matematicky
piipustné kombinace odpovidajici zadani Ucastnika, ze kterych si Ugastnik sam zvoli
vybrany druh (resp. druhy) kombinaci (napf. dvojice, trojice, Ctvefice) a vysi sdzky pro
jednotlivy druh kombinace.

V systému lze pfipravit sdzky na libovolné Sazkové udélosti uvedené v Programu hry.
Sazka musi pouze spliiovat pravidla pro uzavieni Kurzové sazky, tj. nesmi se jednat
0 Podpirné Sazkové prilezitosti, musi byt splnény limity pro Vklad, limity pro Vyhru,
limity AKO parametru atd.

Minimalni vyse sazky na jednu sazku SOLO a AKO ¢ini 10 K&. Celkova minimalni vyse
sazky na KOMBI sazku ¢ini 10 K¢. Minimalni vySe sdzky na dil¢i sdzku v ramci KOMBI
sazky ¢ini 0,01 K¢&. Pro jednotlivé druhy Kurzovych sazek muze Provozovatel upravit
minimalni vys§i sdzky i minimalni vysi pfiristku sazky nebo stanovit minimalni vysi Sazky
na jednu sazku ¢i tiket dle typu a druhu sézek.

Sdruzené sazky — U tohoto druhu sazek se sazi na skutecnost, ze Sazejici v jiné své AKO
sazce sestavené z ,,N“ Sazkovych pftilezitosti, spravné uhodne mén¢ nez ,,N*“ Sazkovych
ptilezitosti (napft. ,,N—1). Na tiketu jsou tyto sdruzené sadzky vzdy uvedeny spolecné se
souvisejici AKO sazkou. Kurz u sdruzenych sézek je Provozovatelem vZzdy pfedem pevné
stanoven. Sdruzené sazky muze Ucastnik uzavtit vzdy jen pfi splnéni Provozovatelem
pfedem stanovenych podminek, (napt. dosazeni alespoil minimalniho Kurzu na AKO
sazku, nebo jednotlivé Sazkové pfilezitosti, nepiekroCeni maximalniho Kurzu pro
jednotlivé Sazkové pftilezitosti, vsazeni alespon ur¢eného minimalniho poctu Sédzkovych
ptilezitosti).

Zvyhodnéné sazky — Provozovatel mize zvySit Moznou vyhru formou procentualniho
navySeni. Podminky, za nichz je poskytovano toto zvyhodnéni, musi Provozovatel
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zvefejnit pfedem a toto zvyhodnéni musi byt zaznamendno v centralni databazi systému.
Zvyhodnéné sazky mize Ucastnik uzaviit vzdy jen pii splnéni Provozovatelem piedem
stanovenych podminek (napt. dosazeni alespont miniméalniho Kurzu na AKO sazku, nebo
jednotlivé Sazkové prilezitosti, vybér Sazkovych pftilezitosti jen z prfedem urcenych
vramci Programu hry, vsazeni alesponi uréeného minimdlniho poctu Sdzkovych
prilezitosti. Provozovatel ma pravo omezit maximalni zvySeni Mozné vyhry zvyhodnéné
sazky).

§ 17
Druhy Sazkovych prilezitosti

Provozovatel bude vypisovat Kurzy Sazkovych ptilezitosti zejména na:

a) Sazkové pfrilezitosti s dvéma moznymi zékladnimi vysledky (napf. tenisova utkani,
postup v soutézi, Kurzové sazky ,.kdo lépe®);

b) Sazkové prilezitosti s tfemi moznymi zakladnimi vysledky (napt. fotbalova utkani,
hokejova utkani);

C) vitézstvi nebo umistnéni jednotlived (tymt apod.) v soutézich dlouhodobého
a kratkodobého charakteru;

d) Sazkové prilezitosti ptimo souvisejici s vysledkem Sazkové piilezitosti (napf.
na ptresny vysledek vybraného utkani, vitézstvi tymu o urcity brankovy rozdil, stielce
branek, pocet branek v soutézi nebo zapase, vysledek dil¢i casti zapasu).

V nékterych piipadech uvedenych v odst. 1 je moZzné vypsat i Sazkovou piileZitost

,»ostatni“. Sdzka na ,,ostatni* je sazka na celou skupinu jednotlivcli nebo tymu, kteti nejsou

jmenovité uvedeni v zadani Sazkové prilezitosti.

§ 18
Vraceni Sazek

V ptipadé, Ze:

a) Sazkova udalost s pfedem stanovenou pevnou hraci dobou nebo jinym kritériem
nebyla odehrana, byla pierusena a ve stanovené dob¢ uvedené v Programu hry nebyla
dohrana, byla pfed¢asné z riznych divodi ukoncena, nebo neprob&hla nebo nebyl
vydan Oficialni vysledek;

Vyse uvedené neplati pro:

- Basketbal: Pokud bylo u zapasii hranych na 48 minut odehrano alespon 43 minut, nebo u
zépastt hranych na 40 minut odehrano alespon 35 minut, je dosazeny vysledek
povazovan za kone¢ny a na jeho zéklad¢ jsou uzaviené sazky vyhodnoceny.

- Americky fotbal: Pokud bylo odehrano alespoii 55 minut je dosazeny vysledek povazovan
za konecny a na jeho zaklad¢ jsou uzaviené sazky vyhodnoceny.

- Baseball: Pokud bylo odehrano alespon pét smén (nebo 4 a ptl pokud vede domaci tym)
je dosazeny vysledek na vitéze povazovan za konecny a na jeho zékladé jsou uzaviené
sazky vyhodnoceny. Pokud bylo odehrano alespont 9 smén (nebo 8 a pil v ptipade,
pokud vede domaci tym), je dosazeny vysledek na pocet bodl a handicap povazovan
za kone¢ny a na jeho zaklad¢ jsou uzaviené sazky vyhodnoceny.

- Hokej: Pokud bylo odehrano alespont 55 minut je dosazeny vysledek povazovan za
kone¢ny a na jeho zdklad¢ jsou uzaviené sazky vyhodnoceny.

b) Sazkova udalost s pfedem stanovenou pevnou hraci dobou na dil¢i ¢ast Sazkové
udalosti nebyla odehrana v dil¢i c¢asti Sazkové udélosti anebo byla predcasné
z riiznych divodt ukonéena v dané ¢asti Sazkové udalosti.

€) Sazkova udalost nebo Sazkova piilezitost byla chybné zadana Provozovatelem (netyka
se Kurzu).
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d) Sazkova udalost souvisi se soutézi, ktera byla zruSena cela.

e) Sazkova udalost byla odloZena a Provozovatel vyuzil svého prava na vraceni Vkladu
Z uzaviené sazky.

f) U Sazkové udalosti na baseball doslo ke zméné nadhazovaci oproti uvedenym
v zadani Sazkové udalosti v Programu hry.

g) Sazka byla uzaviena prokazatelné po zacatku, resp. V pribéhu Sazkové udalosti,
ato i vpripadé, Ze je Sazkova udalost zahajena dfive nez v pivodné stanoveném
terminu (to neplati u Live sazek).

h) V ptipad¢, kdy z divodu technické chyby dojde k uzavieni Live sazky na Sazkovou
piileZitost, ktera byla v dobé uzavieni této Live sazky jiz prokazatelné rozhodnuta ¢i
Prilezitost byla chybné zadana Provozovatelem (nevztahuje se na Kurzy).

i) Dojde k vyméné mista konani zapasu oproti puivodné vypsané Sazkové udalosti,
pticemz soucasné dojde k vyméné mezi domacimi a hosty.

J)  Vysledek Sazkové udalosti nebo Sazkové prilezitosti byl prokazatelné ovlivnén a tim
doslo k nedodrzeni principu ndhody nebo podminky pfedem nezndmé okolnosti.

k) Dojde ke skreci napf. v tenisovém a badmintonovém utkani.

) Ucastnik se Sazkové piileZitosti viibec nezucastnil, pokud neni ve specifikaci Sazkové
ptilezitosti vyslovné uvedeno jinak.

m) Dojde-li technickou nebo jinou chybou k situaci, kdy nabizené Kurzy na jednu
Sazkovou udalost umoziuji Séazejicimu tzv. jistou vyhru (napf. ze by Sazejici pii
vhodném rozlozeni Sazek na jednotlivé Sazkové piilezitosti dané¢ Sazkové udalosti
ziskal moZnost vys§i Vyhry, neZ byl soucet ptisluSnych Sazek, a to pfi uzavfeni
Kurzové sazky, byt i jen na jednu Sazkovou prilezitost dané Sazkové udalosti);

n) V dalsich pfipadech stanovenych a/nebo piedvidanych timto Hernim planem,
bude uzaviena sazka zrusena a ptijaty Vklad bude Sazejicimu vracen bez zbyte¢ného
odkladu. Pokud uzaviena sazka obsahuje vice tipi na Sazkové pfilezitosti,
pak u Sazkovych piilezitosti, které jsou popsané pod pism. a) az n) tohoto ustanoveni,
se Kurz téchto Sazkovych ptilezitosti méni na 1,00. V ptipad¢, Ze by vSechny AKO
sazky byly zruseny, pak je cela uzaviena Sazka zruSena a Vklad se vraci.

Provozovatel je opravnén odmitnout sazku od osoby, kterd poruSuje tento Herni plan

a/nebo Vseobecné podminky Herniho portalu Sazka.cz. Provozovatel ma rovnéz pravo

z divodu mimotadnych okolnosti zastavit pfijimani Kurzovych sazek. Bude-li zastaveno

ptijimani Kurzovych sazek z tohoto divodu, nevznika Sazejicim zadny ndrok na nadhradu

Skody ani jakékoli jiné pravo, pokud to tento Herni plan vyslovné nepfipousti.

§ 19
Oficidlni vysledek

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit zvetejnény Oficidlni vysledek v ptfipadé, Ze

Oficidlni vysledek byl Provozovatelem zvefejnén chybné. V takovém piipadé je

Provozovatel opravnén zménit Oficidlni vysledek tak, aby odpovidal zdroji stanovenému

Provozovatelem pro urcéeni Oficialniho vysledku. V pfipadé chybného pieneseni

Oficidlniho vysledku do Centrdlni databaze systému za ucelem vypoctu Vyhry,

a to z libovolného divodu, zlstdvaji prava Sazejicich na Vyhru zachovana, ale pouze

v ptipadé, Ze tipovali spravné Oficidlni vysledek nezkresleny chybnou interpretaci.

Za Oficidlni vysledek je povazovan:

a) Vysledek dosazeny na hiisti v normalni hraci dobg, ptipadné dosazeny podle platnych
pravidel pro vypsanou Sazkovou udalost, u Sazkovych udalosti s pfedem stanovenou
pevnou hraci dobou. Piipadné dal§i zmény vysledku (prodlouZeni zépasu, penalty,
kontumace apod.) nemaji na Oficiadlni vysledek zadny vliv, pokud neni ve specifikaci
Sazkové prilezitosti vyslovné uvedeno jinak;
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b) Vysledek dosazeny na htisti podle jinych kritérii (napf. vitézstvi na urcity pocet setli
apod.) u Sazkovych udalosti, které nemaji pevnou hraci dobu;

c) Vysledek pred¢asné ukonéené soutéze, ktera nema pevnou hraci dobu (napt. zkraceni
¢i ukonceni zavodu Formule 1, plocha draha, skoky na lyzich apod.), pokud je
poradatelem oficialné vyhlasen;

d) Vysledek dosazeny na hiisti v dil¢ich ¢astech Sazkovych udalosti (napf. v polocasech,
tietinach ¢i jinych castech sportovnich Sazkovych udélosti) u Sazkovych udalosti
s piedem stanovenou pevnou hraci dobou;

e) Vysledek pro sazku, ve které se handicap (naskok) uvedeny pro danou Sazkovou
udalost v Programu pfipocitava k vysledku dosazenému na hfisti (v normalni hraci
dob¢);

f) Vysledek pro Sazkovou udalost na postup, ve kterém je rozhodujici skute¢nosti, zda
doslo k postupu druzstva (¢i jednotlivee) do dalsiho kola;

g) Vysledek vsech ostatnich typt Sazkovych ptilezitosti (napf. pocet golu v zapase,
stielci golu, pocet zlutych karet atd.), souvisejici s vysledkem a pribéhem zakladni
Sazkové udalosti, pokud popis Specidlni sazky neurcuje jinak, a to 1 v pfipad¢, kdyz
vysledek téchto Sazek byl naplnén v pribéhu nedokoncéené nebo prerusené Sazkové
udalosti;

h) Vysledek Live sazek zvefejnény Provozovatelem. Live sazky na Sazkové ptilezitosti,
které nebude mozné ze zdznamu a/nebo z jiného vhodného zdroje stanoveného
Provozovatelem vyhodnotit, je Provozovatel opravnén zrusit;

i) Vysledek vyhlaseny pofadatelem nesportovni Sazkové udalosti nebo vysledek této
Sazkové udalosti objektivné zjistény;

J) V ptipadé Uzavieni sazky na stielce branky v utkani se pro vyhodnoceni této Sazky
neberou v tivahu stfelcem vstielené vlastni goly.

V ptipadé¢ vyhlaSeni Oficialniho vysledku a zahajeni Vyplaty vyher nebude bran zfetel na

jeho pozdéjsi ptipadnou zménu z diivodu kontumace, diskvalifikace, dopingu apod.

V piipad€ pochybnosti o vysledku Sazkovych udalosti jsou vzdy rozhodujici zdznamy

v Centralni databazi systému. Pokud Provozovatel udéla pii zadavani Oficialnich vysledka

chybu, bude po jejim zjisténi bezodkladné vysledek opraven na spravny.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v piipadé neuskutecnéni, pieruseni, dohravani,

znovuodehrani nebo odloZeni Sazkové udalosti vyckat primétené dlouhou dobu se zaddnim

Oficialniho vysledku. V ptipadé¢, Ze nedojde k dokonceni Sazkové udalosti ve stejny

kalendéini den, jako byla nebo méla byt zapocata, na nahradni termin se neéeka a SOLO

sazky se vraci a Sazkové prilezitosti v ramci AKO sazky se vyhodnocuji Kurzem 1,00

thned po zjisténi této skutecnosti. Vyjimkou z tohoto ustanoveni jsou Sazky na tenis

a snooker, kdy se ceka na odehrani zapasu i v piipadé preruseni nebo zmény hraciho dne.

§ 20
Okolnosti uréujici Vyhru a vyhodnoceni Sazek

Okolnosti, jez ur€uji vysledek Sazkové udélosti, nesmi byt nikomu ptedem znamy
a udalost musi byt takového druhu, aby nemohla byt Potfadatelem, Provozovatelem nebo
Sazejicim ovlivnéna.

Veskeré uzaviené sazky se prubézné vyhodnocuji a Vyplaty vyher jsou zahdjeny aZ po
zvefejnéni Oficialniho vysledku posledni Sazkové udalosti majici vliv na vysi Vyhry
tipované v téchto Sazkach.

V piipadé, ze je Sazkova udalost zahdjena diive nez v plivodné stanoveném terminu,
zUstavaji v platnosti pouze Sazky uzaviené pred skutecnym zacatkem této Sazkové
udalosti.
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Rozhodujici pro zjisténi, zda jsou uzaviené Sazky vyherni, je porovnani Oficialniho
vysledku Sazkové udalosti se Zaznamem sazky v Centralni databazi systému. V ptipadé
pochybnosti o vyhie jsou vzdy rozhodujici zaznamy Oficialniho vysledku a Zaznamy
sazky v Centralni databazi systému.

V ptipadé, ze dojde k drobné chybé pfi vypsani Sazkové udalosti (drobna chyba v ndzvu
udalosti, jina jazykova varianta jména apod.) a pokud se tato chyba netyka vécné podstaty
Sazkové udalosti, bude na Sazku uzavienou na takovou Sézkovou udalost pohlizeno jako
na bezchybné vypsanou Sazkovou udélost a pii posuzovani ptipadné reklamace nebude
tato reklamace povazovana za odiivodnénou. O této skutecnosti bude Sazejici vyrozumeén.
Ptipadné zmény vychozich pravidel v priitb¢hu soutéze, zkraceni zavodu, zmény vstupnich
podminek pro konéni Sazkové udalosti apod. nemaji na vyhodnoceni Sazek zadny vliv
a uzaviené sazky zustavaji v platnosti.

V ptipad¢ sazek na vitézstvi nebo umisténi jednotliveil a tymi se Sazky na jednotlivee ¢i
tymy, ktefi v priibéhu soutéze odstoupi, povazuji za prohrané.

V pftipadé, ze chybou technického charakteru doslo k zatazeni dvou nebo vice stejnych
Sazkovych udalosti a/nebo Podpirnych Sazkovych udalosti do jedné uzaviené Sazky, pak
budou u této uzaviené Sazky zruSeny vSechny stejné a/nebo Podptirné Sazkové udalosti,
kromé& pravé jedné stejné a/nebo Podpiirné Sazkové udalosti s nejvysSim kurzem.

§21
Vyplata vyher

V Aplikaci Sézejici nemusi uplatiiovat narok na Vyhru, ten je realizovan okamzikem

zjisténi vysledku dané Kurzové sazky.

Provozovatel pribézn¢ zaddva do Centralni databiaze systému Oficidlni vysledky

ukonéenych Sazkovych udalosti zatazenych do Programu hry Kurzové sazky.

Vyplata Vyher ze Sazek probiha bez zbytecného odkladu pfipsanim vyherni castky

Sazejicimu na Mij Gcet, nejpozdéji ve 1hite stanovené hazardnim zdkonem.

Pro Vyplatu vyher jednotlivych druhli sdzek plati nasledujici pravidla:

a) U SOLO sazky se Vyhra vyplaci, jestlize byla Sazkova piilezitost spravné tipovana.
Vyse Vyhry je dana soucinem Vkladu a Kurzu tipované Sazkové ptilezitosti v dobé
Uzavfeni Sazky.

b) U AKO sazky se Vyhra vyplaci, jestlize byly spravné tipovany vSechny Sazkové
prilezitosti. VySe Vyhry u AKO sazky se urcuje sou¢inem Vkladu a Celkového kurzu
(Celkovy kurz je soucin jednotlivych Kurzl spravné tipovanych Sazkovych piileZitosti
v dobé Uzavfeni sazky).

c) U KOMBI sazky se Vyhra vyplaci, je-li alesponi jedna kombinace vyherni. Kombinace
je vyherni v ptipad¢, Ze byly spravné tipovany vSechny Sazkové ptilezitosti, ze kterych
je slozena. Celkova vyse Vyhry se urcuje souctem vSech vyplacenych vyhernich
kombinaci. VySe Vyhry vyherni kombinace se urCuje soucinem Vkladu
a Celkového kurzu kombinace (Celkovy kurz kombinace je soucin jednotlivych Kurzt
spravné tipovanych Sazkovych pftilezitosti pouzitych v kombinaci v dobé Uzavieni
sazky).

d) UKOMBI sazky s Tutovkami se Vyhra vyplaci, je-li alespon jedna kombinace vyherni
a zaroven jsou vyherni i vSechny Tutovky. Kombinace s Tutovkami je vyherni
v pripadé€, Ze byly spravné tipovany vSechny Séazkové prilezitosti, ze kterych je
slozena, a to véetn¢ Tutovek. Celkova vyse Vyhry je ddna souctem vSech vyplacenych
vyhernich kombinaci. VySe Vyhry vyherni kombinace s Tutovkami se urcuje
soucinem Vkladu
a Celkového kurzu kombinace s Tutovkami (Celkovy kurz kombinace je soucin
jednotlivych Kurzl spravné tipovanych Sazkovych ptilezitosti pouzitych v kombinaci
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a Tutovek v dobé Uzavieni sazky). V ptipadé neuhodnuti, byt jedné Tutovky je cela
KOMBI sazka nevyherni.

e) U KOMBI sazky se Skupinami se Vyhra vyplaci, je-li alesponi jedna kombinace se
Skupinami vyherni. Kombinace se Skupinami je vyherni v ptipad¢, ze byly spravné
tipovany vSechny Sazkové piilezitosti, pouzité samostatné nebo ve Skupiné. Celkova
vyse Vyhry se urcuje souctem vsech vyplacenych Vyher vSech vyhernich kombinaci
se Skupinami. VySe Vyhry vyherni kombinace se Skupinami se urcuje soucinem
Vkladu a Celkového kurzu kombinace se Skupinami (Celkovy kurz kombinace je
soucin jednotlivych Kurz spravné tipovanych Séazkovych pfilezitosti pouzitych
v kombinaci a Skupindch v dobé Uzavieni sazky).

f) U KOMBI sazky se Skupinami a s Tutovkami se Vyhra vyplaci, je-li alesponi jedna
kombinace se Skupinami vyherni a zaroven jsou vyherni i vSechny Tutovky. Vyhry se
pocitaji jako u KOMBI sazky slozené se Skupinami bez Tutovek, ale jsou navic
nasobeny Celkovym kurzem vSech Tutovek. V ptipadé€ neuhodnuti, byt jedné Tutovky
je cela KOMBI sézka nevyherni.

Maximélni vye Cisté Vyhry na jeden tiket &ini 5000 000 K¢&. Pokud by Mozna Vyhra

tento limit pfesahovala, nebude Sazka Provozovatelem pfijata. Provozovatel je opravnén

stanovit odligné (nizsi/vyssi) limity Cisté Vyhry pro jednotlivé Sazkové piileZitosti.

V piipad¢, ze Vyplata Vyhry z uzavienych Sazek bude pfipsana Sazejicimu na Mgj ucet

neopravnéné nebo v jiné vysi, Provozovatel prevede neopravnéné piipsanou ¢astku zpét na

svij ucet, a to i bez jeho souhlasu. O nastalé situaci Provozovatel Sazejiciho informuje.

V ptipad¢, ze zistatek penéznich prosttedkli Sdzejicitho na Mém tctu nepostacuje k uhradé

prevodu takto neopravnéné vyplacené Vyhry, vyzve Provozovatel Sazejiciho k vraceni

tohoto bezdiivodného obohaceni.

Pokud se timto postupem Mij tcet dostane do minusu, je Sazejici povinen vznikly dluh

uhradit, a to nejpozdéji ve lhité do deseti (10) dnli od okamziku, kdy se stav penéznich

prostiedkd na Mém uctu dostal do minusu. Provozovatel je opravnén nerealizovat operace
pozadované Séazejicim az do doby, kdy bude dluh uhrazen. V piipad€, Ze Sazejici nesplni
svou povinnost ve stanovené lhité, vyhrazuje si Provozovatel pravo Muj tcet zrusit.

Narok na Vyhru se u vSech typd a druht sazek krati v pfipadé, Ze se na stejném misté

(potadi) umisti dva ¢i vice ucastnikti Sdzkové udalosti (zdvodnikt ¢i druzstev). Vyhra se

déli poctem soucasné umisténych UcCastnikli udalosti. Sazky proti vitézstvi Ucastnikli

shodn¢ umisténych na déleném prvnim misté jsou povazovany za prohrané.

Provozovatel je opravnén pozastavit Vyplatu Vyher v ptipad¢, Ze bude existovat ditvodné

podezieni o regulérnosti Uzavieni sazky nebo pokud byl porusen tento Herni plan. Vyplatu

Vyher je mozné Provozovatelem pozastavit nejdéle na dobu 60 dna. V piipadé, Ze se

diivodné podezieni prokaze, narok na Vyhru nebude Provozovatelem ptiznan.

Provozovatel je opravnén pozastavit Vyplatu Vyher také v pfipad¢, Ze by sazka byla

vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML. Vyplata Vyher je v tomto ptipadé

pozastavena na dobu ur¢enou AML.

§ 22
CashOut

Uzaviena Sazka muze byt na zakladé dohody Sazejiciho a Provozovatele zménéna,
ato vyuzitim CashOutu. Vyuziti CashOutu se nepovazuje za nové Uzavieni Sazky.
Provozovatel miize nabidnout vyuziti CashOutu za stejnych podminek vSem Sdzejicim.
Vyuziti ¢i nevyuziti této nabidky je vyhradné na viili Sézejiciho. Aby mohl byt Cashout
Sazejicimu nabidnut, musi spliiovat nasledujici podminky:

a) Uzaviena Sazka neni jiz vyhodnocena jako proherni;
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b) V uzaviené Sazce neni obsazena nevyhodnocena Sazkova prilezitost, kterd neni
aktualn¢ v Programu hry;
¢) Pokud byla alespon jedna Sazkova piilezitost obsazena v Sazce jiz vyhodnocena jako
vyherni.

V ptipadé pozadavku Sazejicitho na vyuziti CashOutu a pii splnéni podminek podle
odstavce 1 budou Provozovatelem prosttednictvim Aplikace navrZzeny podminky dohody
0 CashOutu. Dohoda o CashOutu vznika na zéklad¢ zadosti Sazejiciho o vyuziti CashOutu
piijaté prostfednictvim Aplikace, a to okamzikem, kdy Sazejici akceptuje Provozovatelem
ptedlozenou dohodu o CashOutu, kterd spoc¢iva v navrhu nové vyse piipadné Vyhry po
uprave Kurzii jiz vyhodnocenych a spravné tipovanych Sazkovych ptilezitosti o koeficient
CashOutu. Nov¢ navrzena vyse mozné vyplaty ze strany Provozovatele nemiize byt nikdy
vys$i, nez by Cinila vySe Mozné vyhry z ptivodné uzaviené sazky. V piipadé, ze Sazejici
nebude souhlasit s navrzenymi podminkami dohody o CashOutu, neni povinen nabidku na
vyuziti CashOutu akceptovat; v takovém piipad¢ ziistava v platnosti piivodni Sdzka tak,
jak byla uzaviena.

Veskeré uzaviené dohody o CashOutu budou zaznamenany v Centralni databazi systému.
Bezprostfedné poté, co bude uzaviena dohoda o CashOutu, bude realizovana vyplata
Vyhry ve vysi dle dohody o CashOutu. Uzaviend dohoda o CashOutu je jiZ neménna
a Sazejici po vyplaceni penéznich prostredkt dle uzaviené dohody o CashOutu jiz nemuze
uplatiiovat Zadné dalSi naroky, a to ani pii pozdéjs$i zméné Oficialniho vysledku.

§ 23
Reklamace

Ugastnici hazardnich her jsou opravnéni podavat odivodnéné reklamace a/nebo stiznosti
vzdy nejpozdéji do 6 mesicti od vzniku rozhodné skutecnosti, ktera je divodem reklamace
¢1 stiznosti, pfi¢emZ kazda fadna reklamace musi byt Provozovateli dorucena nejpozdéji
posledni den lhtity pro jeji podani dle tohoto paragrafu. Reklamace musi vzdy obsahovat
GipIné jméno a piijmeni, presnou adresu Ugastnika, popis reklamované skute¢nosti (napf.
identifikaci uzaviené Sazky) a uvedeni okolnosti, za kterych k reklamované skute¢nosti
doglo. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Utastnika na uplatnéni Vyhry dle
§ 10 odst. 6 ZHH.

Reklamace uzavienych sazek 1ze uplatnit prostfednictvim centra podpory Vv reklama¢nim
formulafi, emailem na reklamace@sazka.cz, nebo pisemné na adresu SAZKA as.,
K Zizkovu 851, 190 93 Praha 9. Pfijeti reklamace prostiednictvim reklamaéniho formulafe
a emailu Provozovatel Ucastnikovi potvrdi, a to formou automatické odpovédi.
V reklamaci téchto Sédzek musi byt uvedeny vSechny udaje identifikujici reklamovanou
Sazku a divod reklamace.

Néklady na reklamaci nese kazd4 ze stran ze svého.

Vysledek reklamaéniho fizeni sdéli Provozovatel Ugastnikovi do 30 dni od uplatnéni
reklamace.

K reklamacim, které jsou podany jinym zplsobem, neZz stanovi Herni plan, nebude
ptihlizeno, o této skutenosti bude Uastnik hazardni hry informovan.

Pro vyhodnocovani reklamaci a/nebo stiznosti jsou urcujici udaje ulozené v Centralni
databazi systému.
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§ 24
Zavéreéna ustanoveni

Provozovatel mize po schvaleni Ministerstva financi Ceské republiky vydavat zmény
a dopliiky tohoto Herniho planu.

V piipadé, Zze dojde mezi SAZKA a.s. a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu
z uzaviené Sazky, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Spotfebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spori online, ktera je
ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jakékoliv dodateéné upravy a zasahy do systému webovych stranek Provozovatele,
a jakékoliv dalsi snahy o zasah do webovych strdnek Provozovatele nebo do Zaznami
sazek, které sméiuji k tomu, aby kdokoliv vylakal neopravnéné Vyhru, maji zadvazné pravni
disledky a osoby takto jednajici se vystavuji moZnosti trestniho postihu. Pfipadna Sazka,
ktera byla uzaviena nebo upravena Uastnikem v disledku vy$e uvedeného jednani tohoto
Ucastnika, je neplatna. P¥ipadna Vyhra, ktera byla ziskana neopravnéné, je povazovéna za
bezdtivodné obohaceni a musi byt vracena Provozovateli.

V piipadech, na které neni v Hernim planu pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné
pravni predpisy, zejména obcansky zakonik a rozhodnuti Provozovatele u¢inéna v souladu
s nimi a timto Hernim pldnem. Pravem rozhodnym je pravo Ceské republiky a k feseni
piipadnych sport budou piislusné soudy Ceské republiky.

Neznalost ustanoveni tohoto Herniho planu nebo jejich subjektivni vyklad necini sazku
neplatnou a pii rozhodovani piipadnych spori ze sazky nemuze byt piihlizeno k okolnosti,
ze Utastnik nezna ustanoveni Herniho planu.

Veskeré sazky uzaviené pred nabytim ucinnosti tohoto Herniho planu fidi hernim planem
ucinnym v okamziku rozhodné skutecnosti.

Tento Herni plan nabyva platnosti a u¢innosti dne 21. 10. 2019. Soucasn€ pozbyva platnosti
a ucinnosti Herni plan platny od 4. 3. 20109.

V Praze dne 17. 9. 2019

SAZKA as.
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