VSeobecné podminky Herniho portalu Sazka.cz

§1

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky Herniho portalu Sazka.cz (déale jen “VSeobecné podminky”)
vcetn¢ Ceniku Herniho portalu Sazka.cz (dale jen “Cenik”), upravuji smluvni vztah mezi
provozovatelem hazardnich her dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,hazardni zdkon*), tj. spolecnosti SAZKA a.s. se sidlem
Evropska 866/69, Praha 6, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze dne
28. listopadu 2001, oddil B, vlozka 7424, IC: 26493993, DIC: CZ699003312 (dale jen
»SAZKA® nebo ,,Provozovatel®), telefonni ¢islo: 265 612 212, e-mail: info@sazka.cz, a
Sézejicim, resp. Uastnikem hazardnich her (dale jen “Ugastnik™), ktery vznika registraci
Ugastnika do Herniho portdlu Sazka.cz na internetovych strankiach www.sazka.cz nebo
v aplikaci ur¢ené pro ucast na hazardnich hrach.

Piedpoklada se, ze Utastnik je seznamen s Hernimi plany jednotlivych hazardnich her
provozovanych na Hernim portalu Sazka.cz. Z vySe uvedeného diivodu bude pouzivana
terminologie z Hernich plant jednotlivych hazardnich her bez dal§iho vysvétleni.
Ucastnik se zavazuje dodrzovat tyto Vieobecné podminky a Herni plany jednotlivych
hazardnich her SAZKA.

Prava a povinnosti SAZKA a U¢astnikii jsou upraveny v téchto Vieobecnych podminkach
a v Hernich planech jednotlivych hazardnich her.

Aktuélni znéni VSeobecnych podminek, Hernich plant jednotlivych hazardnich her a
Zasady ochrany osobnich udaji jsou zvetejnény na www.sazka.cz.

§2

Obecné podminky registrace

Registrace je proces, na jehoz zakladé je osob¢ Zadajici o registraci vytvofeno uzivatelskeé
konto dle hazardniho zdkona (dale jen “Muj Gcet”), prostfednictvim kterého se Ucastnik
muZe Ucastnit internetovych hazardnich her na Hernim portalu Sazka.cz.

Registrovat se miize kazda fyzické osoba, ktera je zplisobila uc€astnit se hazardnich her dle
hazardniho zdkona, ma bydlisté na tizemi Ceské republiky (tzn., je vedena v zakladnim
registru obyvatel, ktery slouzi k evidenci obyvatel uvedenych v § 17 zdkona ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich predpisti), je starsi 18 let, splni podminky
stanovené témito VSeobecnymi podminkami, a které v ucasti na hazardni hie nebrani
nastavena sebeomezujici opatteni, ptipadné zapis v rejstiiku osob vyloucenych z icastni
na hazardnich hrach podle hazardniho zdkona, ktery spravuje Ministerstvo financi (dale jen
»Rejstiik®).

Ugastnik je povinen poskytovat pravdive udaje. Pokud SAZKA dojde k zavéru, Ze udaje
poskytnuté Ucastnikem pfii registraci jsou nepravdivé, je opravnéna zrusit Maj ucet.
Provozovatel neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumenti, které osoba
zé&dajici o registraci, resp. Ucastnik Provozovateli ptedlozi. V piipadé pochybnosti o
pravosti, platnosti ¢i vécné spravnosti dodanych dokumentd, je provozovatel opravnén
takovy dokument odmitnout, resp. pozadovat dodani dalSich dokumentd.
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Utastnik bere na védomi, Ze je povinen se identifikovat a poskytnout potiebnou soudinnost
ke kontrole klienta v souladu s ustanovenimi § 7 a § 9 AML zakona vzdy pted provedenim
prvni sazky do jakékoli internetové hazardni hry . Bez splnéni té€chto nalezitosti mu nebude
provedeni sazky umoznéno.

Ucastnik méa povinnost stanovit si dostate¢né bezpeéné piistupové heslo bez osobniho
vztahu ke své 0sobé nebo osobam blizkym. Utastnik nesmi jako piistupové heslo pouZit
své datum narozeni, rodné ¢islo ani telefonni ¢islo. Heslo musi obsahovat minimalné osm
znakli a SAZKA z divodu bezpecnosti hesla vyzaduje, aby obsahovalo alespoii jedno
pismeno a jednu ¢&islici. Ugastnik nesmi jako své uZivatelské jméno a prezdivku (pokud si
ji v ramci Herniho portalu Sazka.cz zvoli) pouzit hanlivé oznaceni.

Utastnik je povinen chranit své ptihlasovaci udaje, uchovavat je v tajnosti a nesdélovat je
tfetim osobam. Ucastnik ma povinnost dodrzovat dostateGnou miru obezietnosti pii
nakladani s ptihlasovacimi udaji, zejména nezadavat ptihlasovaci idaje k Mému uctu pred
jinou osobou, nesdélovat je jinym osobam, nebo je zadavat na vefejné pfistupnych
zafizenich, které nezajistuji dostateénou bezpeé¢nost a ochranu. Ugastnik je déle povinen
nezasilat prihlasovaci udaje na jakoukoliv vyzvu zaslanou formou e-mailu, SMS nebo
prostfednictvim socidlnich siti a kazdou takovou vyzvu bez zbyte¢ného odkladu oznamit
kontaktnimu centru. SAZKA nikdy piihlagovaci tdaje v komunikaci s Utastnikem
nepozaduje. V ptipadech, kdy mad SAZKA na zékladé dostupnych informaci divodné
podezieni, ze doslo jakymkoli zptisobem k tomu, ze heslo mohlo byt zjisténo tieti osobou,
SAZKA mutize vynutit zménu Ucastnikem vytvofeného hesla, véetné nutnosti ovéfeni
takového hesla dodatecnym zpiisobem (napft. verifikacni kéd zaslany na registrovanou e-
mailovou adresu nebo registrované telefonni ¢islo Uastnika).

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelskych udaji, resp.

piistupovych udajt, které bude zpasobeno Ucastnikem, resp. v dasledku poruseni
povinnosti ze strany Ugastnika.

V ptipad¢ ztraty pfi’hlaéovaciho hesla je mozné heslo znovu ziskat prostfednictvim Herniho
portalu Sazka.cz. Ucastnik v tomto ptipad¢ stiskne volbu ,,Zapomenuté heslo®, ktera se
nachazi pod pfihlasovacim formulafem. Instrukce k nastaveni noveho hesla jsou
Ucastnikovi zaslany automaticky systémem SAZKA na jeho registrovany e-mail. Ucastnik
si nové heslo pro pfihlaSeni sdm nastavi v Mém uctu. Pfi nastaveni nového hesla mize
SAZKA vyzadovat dvou faktorove ovéfeni totoznosti.

Kazdy Ucastnik hazardni hry miize mit u Provozovatele pouze jeden Mij tcet, a pokud se
ucastni i dal§ich her u Provozovatele nabizenych na Hernim portalu Sazka.cz, sdili tak M1
ucet pro vSechny sazky uskutecnéné do vSech druht hazardnich her provozovanych
Provozovatelem na Hernim portalu Sazka.cz, a to za predpokladu, Ze splni rovnéZ vSechny
podminky vyZadované pro ucast na takové dalSi hazardni hie. Zavazna pravidla dalSich
hazardnich her jsou stanovena v pfisluSném Hernim planu konkrétni hazardni hry.

V piipadé, ze SAZKA zjisti, e ma Udastnik vice nez jeden Mij Giet, zrusi Gidet, ktery
vznikl jako pozdgjsi v poradi nebo se mize rozhodnout zrusit vSechny cty vytvofené
Ucastnikem. V odivodnénych piipadech se SAZKA miize s Ucastnikem dohodnout jinak.

§3
Prubéh registrace
Osoba zadajici o registraci se registruje na Hernim portalu Sazka.cz.
Proces registrace se sklada z:

vyplnéni registra¢niho formuléafe na Hernim portalu Sazka.cz,
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jednotlivého nastaveni Sebeomezujicich opatieni nebo jejich jednotlivého odmitnuti,

ovéfeni identifikaénich a kontaktnich wdaji Ugastnika uvedenych Ucastnikem

v registracnim formulafi,

poskytnuti a ndsledném ovéieni udajii o jeho platebnim uctu, platebni karté nebo jiném

platebnim prostfedku,

projeveni souhlasu Ucastnika s obsahem Vieobecnych podminek.
Do registracniho formulafe osoba zadajici o registraci vyplni svou e-mailovou adresu, ktera
zaroven slouzi jako pfihlaSovaci jméno, dale mobilni telefonni ¢islo provozované
operatorem telekomunikaénich sluzeb na Gizemi CR (piedvolba 00420, resp. +420), heslo
pro pifihlaSeni, vSechna jména a piijmeni ve form¢ a rozsahu, v jakém jsou uvedend
v dokladu totoznosti, adresu trvalého ¢&i piechodného pobytu v CR (ulice, &islo popisné,
mésto, PSC), adresu bydliité v piipadg, Ze je odli$na od adresy trvalého &i prechodného
pobytu, korespondencni adresu v piipadé, ze je odlisSna od adresy bydliste, statni obCanstvi,
pohlavi, misto narozeni a rodné ¢islo nebo v piipad¢ ciziho statniho pfislusnika, nebylo-li
mu rodné Cislo ptidéleno, datum narozeni, a v ptipad¢€, ze ma ziizenou datovou schranku a
chce ji uvést ve formulafi, i identifikator datové schranky.
Odeslanim registraéniho formulafe Ugastnik potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s platnym

znénim VSeobecnych podminek a Hernich plant.

SAZKA odesle na e-mailovou adresu, zadanou Ucastnikem pri registraci,
hypertextovy odkaz k ovéfeni e-mailové adresy. Ucastnik po pfihlaseni do své e-mailové
schranky klikne na tento odkaz, ¢imz ovéfi tento kontaktni udaj.
Nejpozdgji do 30 dni od vyplnéni a odeslani registraéniho formulafe musi Uéastnik:

potvrdit svoji e-mailovou adresu,

nastavit nebo odmitnout Sebeomezujici opatient,

zaregistrovat platebni ucet, platebni kartu nebo jiny platebni prostiedek a provést Vklad

ze svého registrovaného platebniho uctu, své registrované platebni karty nebo jiného

svého registrovaného platebniho prosttedku, kterym prokaze, ze je majitelem tohoto

platebniho Uctu, drzitelem této platebni karty ¢i jiného platebniho prostiedku,

vybrat a realizovat metodu ovéteni dle téchto VSeobecnych podminek.
SAZKA v ramci registracniho procesu ovéfi, zda osoba zadajici o registraci neni zapsana
v Rejstiiku. V ptipadé, ze SAZKA zjisti v pribéhu registrace, ze je osoba zadajici o
registraci v Rejstiiku zapsdna, neumozni takové osob& dokoncit registraci. V piipadé, Ze
vlivem technické chyby, zplisobené zejména vypadkem funkénosti ovéfovani v Rejstiiku,
bude dokoncena registrace osob¢ zapsané v Rejstiiku, bude této osob¢ okamzit€ po zjiSténi
této skutecnosti znemoznéna ucast na internetovych hazardnich hrach. Ovéteni pfipadného
zapisu zaregistrované osoby v Rejstiiku probiha pii kazdém ptihlaSeni do Mého uctu. V
ptipadé vypadku funkénosti ovéfovani v Rejstiiku je u kazdé osoby ohledné zapisu v
Rejstiikt bran v potaz posledni zjistény stav.
Pokud osoba neprojde celym registra¢nim procesem nebo pokud nebude mozno vyplnéné
udaje spolehlivé oveéfit, nelze registraci uspeSné dokoncit. Ovéteni totoznosti a veéku
probiha v prvni fazi prostfednictvim Ministerstva financi, a to dalkovym zplsobem v
zakladnim registru obyvatel anebo v jinych informaénich systémech vefejné spravy.
V piipadé, Ze se totoznost a vék osoby Zadajici o registraci nepodafi ovéfit v zdkladnim
registru obyvatel, anebo v jinych informacénich systémech vetené spravy, SAZKA
takovéto osob€ neumozni registraci, to plati v pfipad¢, Ze sluzba vystavend Ministerstvem
financi pro ovéfeni totoZznosti a véku Ugastnika je v okamziku ovéfeni plné k dispozici.
V odlivodnénych ptipadech, zejména kdyz se prokdze, Ze totoznost a vék osoby zadajici o
registraci nebylo mozné ovéfit z divodu technické chyby (na strané SAZKA ¢i
Ministerstva financi) nebo v pfipadech, kdy osoba Zadajici o registraci neuvedla SAZKA
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umysilné v omyl uvedenim nepravdivych identifikacnich nebo kontaktnich udaji, mtize
SAZKA pristoupit k obnoveni procesu registrace.

Déle proces ovérfeni totoznosti probihd jednou z metod nabizenych Provozovatelem po
ptihlageni do Mého iétu, kterou si Uastnik sam zvoli, a to:

ovéfenim totoznosti za fyzické piitomnosti Ugastnika, napt. na Prodejnim mist&, nebo
ovefenim totoznosti na zaklad¢ identifikace dle § 8a AML zakona,

na zakladé¢ identifikace dle § 11 a nasl. AML zakona.

Ovéteni a potvrzeni udaji Provozovatelem miize byt zajiSténo i jinou metodou, nez je
uvedeno v tomto odstavci za predpokladu, ze takova metoda zajisti srovnatelnou uroven
ovéfeni/potvrzeni Gdaji s metodami zde uvedenymi. Uastnici budou o dalsich
metodach ovéieni, které nejsou ve Vseobecnych podminkach vyslovné uvedeny,
informovani prostiednictvim www.sazka.cz.

10. V piipadg, Ze se Ucastnik, ktery ma Muj uéet, bude chtit Ugastnit internetovych hazardnich

11.

12.

her a k ovéfeni jeho identifika¢nich udajii nezvolil v minulosti metodu podle téchto
Vseobecnych podminek, je nezbytné toto ovéteni pred ucasti na téchto hazardnich hrach
doplnit v souladu s pozadavky AML zékona. Zaroven plati, ze pro ucast na internetové
hazardni hte musi Ugastnik doplnit informace ke kontrole klienta podle § 9 AML zakona.
Souhlasem s obsahem Vseobecnych podminek Ucastnik zaroveii prohlasuje, Ze neni
politicky exponovanou osobou, ve smyslu AML zikona. Politicky exponovanou osobou se
pro ucely tohoto zékona rozumi:

fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostitnim nebo
regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci usttedniho
organu statni spravy a jeho zéastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len
fidictho organu politické strany, vedouci piedstavitel uzemni samospravy, soudce
nejvys§siho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicniho organu, proti jehoz
rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady
centrdlni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zéstupce ¢lena,
je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem,
velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, kterd obdobnou
funkci vykonéva nebo vykonévala v jiném staté, v orgdnu Evropské unie anebo v
mezinarodni organizaci,

fyzické osoba, ktera je 1. osobou blizkou k osob¢ uvedené v pismenu a), 2. spole€nikem
nebo skutecnym majitelem stejné pravnické osoby, popiipadé svéfeneckého fondu nebo
jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, jako osoba uvedend v pismenu a),
nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském
vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo 3. skuteCnym majitelem pravnické osoby,
poptipadé¢ svéteneckého fondu nebo jiného pravniho uspotadani bez pravni osobnosti,
o kterych je povinné osobé znamo, Ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

V piipadé, ze SAZKA zjisti, ze je Ucastnik politicky exponovanou osobou a chce se
ucastnit internetovych hazardnich her prostfednictvim Herniho portdlu Sazka.cz, je
povinen se, v souladu s AML zakonem, identifikovat zpiisoby dle VSeobecnych podminek
a zaroven poskytnout informace ke kontrole klienta podle § 9 a § 9a AML zakona. Do
doby, nez bude identifikace a kontrola Uastnika Gsp&$né provedena, nebude mu
umoznéno ucastnit se internetovych hazardnich her.

Stejny postup jako v piipadd zjisténi, Ze je Ucastnik politicky exponovanou osobou, se
uplatni i v piipadé, ze Ucastnik je osobou se zemi ptivodu ve vysoce rizikové tieti zemi.
Utastnik se je povinen identifikovat v souladu s § 8 nebo § 8a AML zakona a zaroveii
poskytnout informace ke kontrole klienta podle § 9 a § 9a AML zékona. Zemi pivodu se
rozumi u fyzické osoby kazdy stat,



a. jehoz je statnim piislusnikem,
b. v némz je ptihlaSena k trvalému nebo jinému pobytu, nebo
c. vnémz ma bydlisté déle nez 1 rok.
13. V piipads, 7e Ucastnik splni vSechny podminky uvedené dle téchto Vseobecnych
podminek a souhlasi s VSeobecnymi podminkami, bude mu zfizen Muj ucet.
14. SAZKA si vyhrazuje pravo odmitnout osobé zadajici o registraci vytvoieni Mého Gctu, a
to v ptipadech, kdy tato zadost o vytvoreni Mého uctu naplnuje podminky definované § 15
a nasl. AML zakona, nebo pokud Ugastnik pozada o trvalé sebevyloudeni z casti na
hazardnich hrach u Provozovatele.

§4

Docasny ucet
1. Docasny ucet SAZKA v souladu s legislativou u¢innou od 1.1.2024 nenabizi.

§5

ZruSeni Mého aétu Ucastnikem

1. Ucastnik ma kdykoliv pravo zrusit si Mdj ucet i bez udani déivodu a tim i vypovédét
smluvni vztah mezi Provozovatelem a Uastnikem vznikly registraci. Ugastnik v takovém
pfipadé zasle zadost na e-mailovou adresu info@sazka.cz, nebo zaSle zadost posStou
dopisem do sidla provozovatele, nebo vyuzije tlacitko dostupné po ptihlaSeni do Mého
Gétu. O piijeti zadosti bude Ucastnik informovan potvrzenim, jez mu bude zaslano e-
mailem, které bude obsahovat vSechny nélezitosti podle hazardniho zakona. Az do
kompletniho zruseni Mého Gétu miize Ucastnik vzit svoji zadost zpét.

2. Penézni prostiedky, které jsou Ucastnikovi vedeny na Mém uétu po zruseni Mého uétu,
stejn¢ tak jako pfipadné vyhry z doposud nevyhodnocenych sazek, vrati Provozovatel
Ucastnikovi na registrovany platebni tidet, nebo refundaci na platebni kartu ¢&i jiny platebni
prostiedek. V ptipad¢, Ze zlstatek na Mém uctu prevySuje soucet vkladi provedenych
prostiednictvim registrované platebni karty, ¢i jiného platebniho prostiedku, bude
pievySujici Castka vracena prostiednictvim registrovaného platebniho uctu, pokud to neni
mozné, postovni poukazkou na adresu uvedenou v kontaktnich udajich Ugastnika. Pokud
jsou penézni prostfedky na Mém uétu ve vysi do 10 000 K& mohou byt Ugastnikem
vyzvednuty pfed zrusenim Mého G¢tu na Prodejnim misté s termindlem SAZKA. Pokud je
kone¢ny ziistatek vys$s$i nez 1000 K¢, lze zlstatek vybrat pouze po piedchozi dohodé
s vybranym Prodejnim mistem s termindlem SAZKA. Muij Gdet Ize pro téhoz Utastnika
opétovné ziidit nejdiive 7 dni od zruseni Mého uctu.

§6
ZruSeni Mého uctu ze strany SAZKA

1. Provozovatel zrusi Ugastnikovi Mij uéet v ptipadech, kdy:
a) Zjisti, ze Ugastnik v souvislosti s u¢asti na hazardni hie prosttednictvim Mého étu
zavazng porusil povinnost podle hazardniho zdkona napf. tim, Ze:

e uvede pii registraci nepravdivé udaje,

e prokazatelné ovlivni vysledek hazardni hry, resp. se o jeji ovlivnéni pokusi,

e prokazatelné dojde k zneuziti cizich platebnich prostfedkd,
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e Ucastnik sdéli tfeti stran€ své registracni tidaje, nebo poskytne piistup k Mému uctu
jiné osobé& nebo piistoupi (resp. pokusi se o piistup) k Mému tétu jiného Ugastnika
hazardni hry,

e je zde diivodné podezieni na zneuziti nebo neopravnénou manipulaci U&astnika, nebo
jiné osoby s Mym uctem, nebo dojde ke zneuziti nebo neopravnéné manipulaci s
Mym uctem,

e Provozovatel zisk4 divodné podezieni na zneuziti nebo neopravnénou manipulaci
Ugastnika, nebo jiné osoby s Mym tétem, nebo dojde ke zneuziti nebo neopravnéné
manipulaci s Mym uctem,

e prostfednictvim své registrace umozni pristup osoby mladsi 18 let k uzavieni sazek na
hazardni hry,

e zavaznym zpusobem porusi ustanoveni Hernich planii pro jednotlivé hazardni hry,

e k uzavirani sdzek vyuziva automaticky software (tzv. robota), ktery nahrazuje viili
Utastnika tim, Ze se piihlasuje do Mého tétu, vybira Sazkové piileZitosti,
automaticky uzavird sazky atd.,

¢ nenahlasi zmény v zakladnich udajich uvedenych v registra¢nim formulafi.

b) Ugastnik se k Mému Gétu nepfihlasi po dobu 24 mésicti a zarovei nema na Mém uétu
evidovanou nevyhodnocenou sazku, nebo sazku, ktera byla vyhodnocena v poslednich 30
dnech. To se tyka jakékoli hazardni hry, jeZ se prostfednictvim Mého uétu miize Ucastnik
ucastnit,

¢) Provozovatel zjisti, ze Uastnik zemfel.

2. Provozovatel mtize z vlastniho podnétu zrusit uzivatelské konto z diivodu:

a) Ochrany Ucastnika, pokud by pokradovani v ti¢asti na hazardni hie mohlo zAvaznym
zptisobem ohrozit Zivot nebo zdravi Ugastnika,

b) Ukonceni obchodniho vztahu podle § 15 AML zédkona,

¢) Jednani Ugastnika hazardni hry je v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym poiadkem
napf. tim, Ze:

e prokazatelné dojde k podvodnému jednani, resp. pokusu o néj,

e prokazateln¢ zneuzije bonusové nebo vérnostni programy nebo nabidky, které
Provozovatel poskytuje,

e prokazatelné zneuZzije ochranné znamky Provozovatele, nebo poskodi jeho dobré
jméno, provini se proti dobrym mravim pfi jednani s Provozovatelem, nebo §iii o
Provozovateli nepravdivé udaje,

e nevrati bezdlivodné obohaceni, které ziskal chybou systému Provozovatele,

e nevrati penéZni prosttedky pfi neopravnéném piipsani Vyhry,

e prokazatelné dojde k vulgarnimu, obtéZujicimu ¢i jinak nevhodnému chovéni pfi
komunikaci s Provozovatelem nebo s jinymi Ugastniky hazardni hry (napf. v ramci
chatu),

e byla v disledku jednani Uastnika podstatn& naruiena vzajemna diivéra mezi
Ucastnikem a Provozovatelem (napf. oznameni organti &innych v trestnim fizeni na
podezieni ze spachani trestného ¢inu v souvislosti s t€asti na hazardni hie),

o Ucastnik v souvislosti s u¢asti na hazardni hie porusi obecné pravni predpisy.

3. Konkrétni diivod zrudeni Mého uétu Provozovatel vzdy sdéli Uastnikovi prostiednictvim
oznameni o zruSeni Mého uctu, které mu bude zaslano na registrovanou e-mailovou adresu.
Oznameni o zruseni Mého uctu bude obsahovat v§echny naleZitosti podle hazardniho zékona,
v&. poudeni, Ze proti zruseni Mého uétu maze Uastnik podat odiivodnéné namitky, které se
zasilaji na e-mailovou adresu namitky@sazka.cz, nebo poStou dopisem do sidla Provozovatele.



§ 6a
Spole¢na ustanoveni pro ruseni Mého ucétu

1. Poté, co je zahajen proces ruseni Mého uétu, je Ugastnikovi zamezeno vloZzeni sazek do
vSech provozovanych hazardnich her, pro které je uzivatelské konto ziizeno a vlozeni
penéznich prostiedki na Mij uéet. Pokud tomu nebrani jiné pravni pedpisy, mize se Ugastnik
do Mého uctu piihlasit a vybirat penézni prostiedky.

2. Muj ucet mize byt zrusen az poté, co jsou vyhodnoceny vSechny hry hazardni hry
(nerozhodnuté sazky), vytizeny vSechny podané reklamace uplatnéné do dne vyhodnoceni
sazek a poté, co uplyne 15denni lhiita pro podani namitek, pfipadné po jejich vytizeni.

3. Pokud Ucastnik poda proti zrufeni namitku, bude mu zaslani namitky potvrzeno a
nasledné¢ bude ndmitka vyfizena do 30 dnl. Namitka bude bud’ zamitnuta, nebo uznana
odiivodnénou a M1j ucet bude obnoven. K vyfizeni namitky Provozovatel zasle téz vysvétleni.
4. V piipade, ze Mij ucet bude zruSen bez ptredchoziho vybéru penéznich prostiedk,
budou penézni prostiedky, za podminek stanovenych témito VSeobecnymi podminkami,
vraceny Ucastnikovi. PendZni prostiedky Provozovatel vrati Uastnikovi na registrovany
platebni ucet, nebo refundaci na platebni kartu ¢i jiny platebni prostfedek. V pfipadé, ze
zustatek na Mém uctu prevysuje soucet vkladid provedenych prostfednictvim registrované
platebni karty, ¢i jiného platebniho prostfedku, bude ptevysSujici ¢astka vracena prostrednictvim
registrovaného platebniho uctu, pokud to neni mozné, postovni poukazkou na adresu uvedenou
v registracnim formulafi.

§ 6b
Blokace Mého aétu

1. Provozovatel je opravnén Muj ucet na piiméfenou dobu zablokovat pro vklady, vybéry,
sdzky nebo piihlaSeni poté, co se vyskytne podezieni, Ze nastala n&ktera skutecnost, ktera
opraviiuje nebo zavazuje Provozovatele Utastnikovi dle Vieobecnych podminek Mtj tdet
zru$it. Déle tak miiZe postupovat v pfipadech stanovenych v jednotlivych ustanovenich § 15 a
nasledujicich AML zakona.

§7

Sebeomezujici opatieni

1. Utastnik si musi, pro dokonéeni registrace do Herniho portalu Sazka.cz, jednotlivé nastavit
Sebeomezujici opatieni nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

2. Sebeomezujici opatieni jsou podpiirna opatieni, jimiz miize Uastnik sam sebe limitovat v
hrani na Hernim portalu Sazka.cz. U¢astnik si nastavuje, nebo nastaveni odmita pro
nasledujici limity:

a. vysi Sazek za jeden den a/nebo jeden kalendaini mésic,

b. vysi Cisté prohry za jeden den a/nebo jeden kalendaini mésic,

c. pocet piihlaSeni do Mého uctu za jeden kalendaini mésic, po jehoZ ptekroceni nebude

Utastnikovi umoznéno vlozit sazku do hazardni hry,

d. dobu denniho piihlaseni do Mého uétu, po jehoz piekrodeni nebude Uéastnikovi

umoznéno vlozit sazku do hazardni hry, a

e. dobu, po kterou Ugastnikovi nebude umoznéno zdastnit se hazardni hry po jeho
odhlaseni z Mého uctu.

3.V piipadg, ze Ucastnik vyuZzije moznosti nastaveni Sebeomezujicich opatieni, je SAZKA
povinna neumoznit mu hru nad rdmec tohoto nastaveni.

4. Utastnik miize své nastaveni Sebeomezujicich opatieni kdykoli zménit.



5.

6.

Zptisni-li Udastnik sebeomezujici opatieni, nabyde zména u¢innosti okamzité. Za
zptisnéni sebeomezujiciho opatieni se povazuje také nastaveni stejné hodnoty tohoto
sebeomezujiciho opatieni, jaka je v dany okamzik 0Uc¢innd, nebo nastaveni jakékoliv
hodnoty, neni-li toto sebeomezujici opatieni v dany okamzik nastaveno. Uginnosti
zptisnéni sebeomezujiciho opatifeni se rusi vSechna doposud neucinna zmirnéni tohoto
sebeomezujiciho opatfeni.

Zmirni-li Ugastnik své sebeomezujici opatieni, nabyde zména G¢innosti od pocatku:

a) sedmého kalendainiho dne ode dne nastaveni zmirnéni, jde-li o sebeomezujici opatieni

vztahujici se ke kalendarnimu dni, nebo

b) kalendainiho mésice bezprosttedné nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém bylo

nastaveno zmirnéni, nebo od pocatku sedmého kalendarniho dne ode dne nastaveni zmirnéni,
podle toho, ktery den nastane pozdéji, jde-li o sebeomezujici opatfeni vztahujici se ke
kalendainimu meésici.

7.

Ucastnik méa pravo pozadat o trvalé sebevyloudeni z udasti na hazardnich hrach u
Provozovatele. Zadost se podava stejnym zptisobem jako v piipadé zadosti o zrugeni Mého
G&tu. Zadost ma za nasledek trvalé uzavieni Mého Gétu a nemoznost nové registrace po
dobu nejméné jednoho roku od této zadosti.

§8

Zména vudaji

Ucastnik je povinen v piipadg, Ze dojde ke zméné jeho registrovanych identifikaénich nebo
kontaktnich udaji, neprodlené aktualizovat tyto idaje na www.sazka.cz v Mém uctu nebo
kontaktovat SAZKA prostfednictvim kontaktniho centra. NenahldSeni téchto zmén muze
byt diivodem k zruseni Mého uctu ze strany SAZKA.

V piipad¢ zmény e-mailové adresy, Cisla platebniho ctu ¢i Cisla platebni karty nebo jin¢ho
platebniho prostiedku Ucastnika, bude nutno novy tdaj ovéfit zpiisobem popsanym
v téchto podminkach. V pfipadé zmény identifikanich wdaji Ucastnika mtize byt
vyzadovana kopie dokladu totoZnosti.

§9

Platebni tcet, platebni karta a jiny platebni prostiedek a jejich ovéreni

Registrovany platebni ucet slouzi pro pievod penéznich prostiedkli na Mij ucet a pro vybér
penéZnich prostfedkti z Mého uctu.

Registrovany platebni Giéet je platebni Gi¢et uvedeny Ucastnikem. Ugastnik je povinen uvést
platebni Gcet, jehoZ je majitelem, a ktery je veden na jeho jméno.

Ovéfeni registrovaného platebniho uétu zahaji Ucastnik prevodem prostiedkt z
registrovaného platebniho U¢tu na Mij ucet. SAZKA nasledné ovéii, zda pfevod byl
uskutecnén z registrovaného platebniho uctu a zda jméno mayjitele platebniho uctu uvedené
v tomto pievodu je shodné se jménem Ucastnika. Pokud tato ovéfeni prob&hnou uspéing,
stava se registrovany platebni uet ovéfenym. Pokud ovéfeni probéhnou netspésne,
penéZni prostitedky nemusi byt pfijaty na Mj Gcet a v tom piipadé jsou vraceny na ucet
odesilatele. Po dobu ovéfovani nemusi byt tato platba piipsana na Mj Gdet a Uastnik
nema moznost pievadét z registrovaného platebniho G¢tu na Mij tcet dalsi prostredky. V
ptipadé technickych probléml znemoziujicich urcit majitele Gctu na zakladé platebniho
pfevodu muize Utastnik se souhlasem SAZKA prokazat vlastnictvi uétu dokumentem
vystavenym bankou nebo spofitelnim a Givérnim druZstvem, kde je tento ti¢et veden.


http://www.sazka.cz/
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Registrovana platebni karta €i jiny platebni prostredek je platebni karta ¢i jiny platebni
prostiedek, ktery Ucastnik uvede v Mém uétu. Udastnik je opravnén registrovat pouze
platebni kartu, ¢i jiny platebni prostiedek, jehoz je drzitelem.

Registrovana platebni karta ¢i jiny platebni prostfedek slouzi k pievodu penéznich
prostiedkli na M1j ucet, neslouzi k vybéru penéznich prostiedkti z Mého uctu.

Ovéfeni registrované platebni karty zahaji Ugastnik prevodem prostiedkii na Maj Gdet
pomoci ovéfovaci platby registrovanou platebni kartou. Udaje o platebni karté poskytne
Utastnik zpracovateli karetnich transakci a SAZKA vede pouze virtualni identifikator
karty (Token) a maskované Cislo karty. SAZKA nasledné ovéii, zda platba byla dostatecné
prikazné provedena drzitelem karty. Po dobu ovétovani nemusi byt tato platba pfipsana na
Muj Géet a Uastnik nema moznost pievadst z registrované platebni karty na Mij tcet dalsi
prostfedky. Pokud ovéfeni probshne neuspéiné nebo Ucastnik nezada v asové lhité
ovéfrovaci informaci o platbé, pak jsou prostfedky vraceny zpét na kartu. V piipade
technickych problémi znemoziujicich urcit drzitele karty na zékladé ovéfovaci platby
miize Uéastnik se souhlasem SAZKA prokazat vlastnictvi karty dokumentem vystavenym
bankou nebo spofitelnim a Gvérnim druzstvem, ktery vydal tuto kartu, nebo jinym
divéryhodnym zpiisobem.

Ovéfeni jiného platebniho prostiedku zahaji Ugastnik pfevodem prostiedka na Mij ucet
pomoci ovétovaci platby jinym platebnim prostfedkem. SAZKA ovéfi, zda informace o
drziteli jiného platebniho prostiedku, které poskytne v priabéhu platby vydavatel
takovéhoto prostiedku, konkrétné jeho jméno a pijmeni odpovida udajim Ugastnika.
V ptipadé, kdy se udaje neshoduji, je takova transakce odmitnuta a prostiedky nebudou
odepsany z jiného platebniho prostiedku. Zaroven SAZKA ovéfuje, zda jiny platebni
prostfedek jiz neni registrovan u jiného Ucastnika, pokud by takovéto situace nastala,
SAZKA odmitne provedeni transakce a jeji pfipsani na Mij tcet. Pii kazdém dal$im vkladu
SAZKA ovéfi, ze Uastnik provadi vklad na Muj uéet z jiného platebniho prostiedku, se
stejnym identifikatorem, ktery byl pfedan SAZKA ze strany vydavatele jiného platebniho
prostiedku pii prvnim vkladu. V ptipad¢, kdy se tento identifikator neshoduje, SAZKA
rovnéZ odmitne provedeni transakce a jeji pfipsani na Mij ucet.

Zménu ovéfeného registrovaného platebniho uétu miaze Udastnik provést nejvyse jednou
za 7 dni.

Zména jiného platebniho prostfedku veden¢ho u jednoho vydavatele takovéhoto
prostiedku neni umoZznéna, pokud neexistuji objektivni divody pro takovou to zménu,
napf. zruSeni a nasledné zaloZeni nového platebniho prosttedku u jednoho vydavatele.
Pokud ma dojit ke zméné jiného platebniho prostfedku, Ucastnik je o ni opravnén pozadat
prostiednictvim kontaktniho centra SAZKA.

Aktivni platebni prostfedek je vzdy posledni platebni prostiedek, ktery Ucastnik pouzil pfi
Vkladu na Mgj ucet nebo vybéru z Mého uctu. Zménu aktivniho platebniho prostiedku
provede Ucastnik vkladem nebo vybérem z daného platebniho prostiedku.

Ptipadné poplatky jsou uvedeny v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych
podminek.

§10
Vklad na Miij ucet

Pro vklad na Maj uéet miize Ucastnik vyuzit nasledujici moznosti:
a. prevod z registrovaného platebniho tctu,
b. platba z registrované platebni karty ¢i jiného platebniho prostfedku,
c. slozeni hotovosti do 10 000 K¢& za 24 hodin na Prodejnim misté, kde je v provozu
terminal.



Kazdy Ugastnik je pii vloZzeni penéznich prostiedkii v hotovosti na Muj uéet povinen na
vyzéadani predlozit platny prukaz totoznosti. Pii nepfedlozeni platného prikazu totoznosti
je provozovatel opravnén vklad hotovosti odmitnout do doby splnéni této povinnosti.
Ptevod z registrovaného platebniho Gctu, registrované platebni karty ¢i jiného platebniho
prostiedku zahaji Uéastnik v Mém uétu.

Utastnik mize provadét vklady registrovanou platebni kartou & jinym platebnim
prostiedkem ve zjednoduSené podobé¢, tj. bez nutnosti pokazdé zadavat vSechny udaje
platebni karty ¢i jiného platebniho prosttedku.

Ucastnik moze provadst vklady také formou opakované platby nebo inkasa
z registrované¢ho platebniho uctu, registrované platebni karty nebo jiného platebniho
prostiedku, pokud to tyto platebni prostiedky a Herni portal Sazka.cz umoziuji. Nastaventi,
zruSeni ¢i zména opakované platby ¢i inkasa mize byt spole¢nosti SAZKA zpracovano se
zpozdénim, maximalné vSak vzdy do 24 hodin od zadani. SAZKA neodpovida za
nerealizované, pozd¢ realizované nebo nespravné realizované platby, pokud se tak stalo
z ditvodi nikoli na strané SAZKA.

Ptichozi platba je ptfipsana na Maj ucet az po ovéfeni, ze pfisla z registrovaného platebniho
uctu, registrované platebni karty ¢i jiného platebniho prostiedku. Ovétfeni provede SAZKA
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti.

Dojde-li k platbé ve prospéch Mého tctu jinak nez ptevodem z registrovaného platebniho
uctu, registrované platebni karty, vrati SAZKA tuto platbu nejpozdéji do 7 pracovnich dni
zpét platci.

Vklad hotovosti na Mij ucet mize byt proveden prostiednictvim terminalu na Prodejnim
misté, a to nejvyse do 10 000 K& za 24 hodin. Uéastnik se na Prodejnim misté SAZKA
identifikuje dokladem totoznosti a zakaznickym ¢islem nebo telefonnim ¢islem a obsluha
identifikuje Ucastnika v souladu s AML zakonem a hazardnim zakonem. Vklad hotovosti
mtize Ugastnik provést jen na Muj Gdet Ucastnika. O provedeni Vkladu je Uastnikovi
vystaveno potvrzeni pracovnikem Prodejniho mista.

Minimalni a maximalni vyse jednotlivych Vkladi podle zptsobu platby jsou uvedeny
v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek.

§11
Vybéry z Mého tctu

Pené&zni prostiedky miize Uastnik z Mého Giétu vybirat nasledujicimi zptisoby:

a. v hotovosti na Prodejnim misté€, kde je v provozu terminal,

b. bezhotovostnim pfevodem na registrovany platebni ucet.
Pozadavek na vybér penéznich prosttedki v hotovosti zada Ucastnik v Mém tétu, kde zvoli
vysi vybranych penéznich prostfedkli. Celkova vySe penéZnich prostiedkil vybranych z
M¢ého uctu v hotovosti nesmi presahnout 10 000 K¢ béhem 24 hodin. Pozadavek je
zpracovan zpravidla neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den od zadani poZadavku.
Po schvaleni vybéru je na Ucastnikovo registrované telefonni &islo odeslan jednorazovy
bezpednostni kod, ktery ma platnost 24 hodin. Ugastnik vybér penéznich prostiedki
dokon¢i na Prodejnim misté, kde je v provozu terminal, kdy vybér ¢astky do 1 000 K¢
provede kazdé Prodejni misto, nad tento limit je nutna piedchozi dohoda Ugastnika
s Prodejnim mistem. Zde pro uskutecnéni vybéru piedlozi prikaz totoznosti a sdéli
jednorazovy bezpeénostni kod a pozadovanou &astku vybéru. Uastnik nesmi sdélit
bezpecnostni kod jiné osob€ nez pracovnikovi Prodejniho mista. O provedeni vybéru je
Utastnikovi vystaveno potvrzeni pracovnikem Prodejniho mista. Thned po piijeti
pozadavku je snizen ziistatek pendZnich prostiedkti na Mém uétu, a dokud Utastnik
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nedokonéi vybér hotovosti na Prodejnim misté, jsou prostiedky uréené k vybéru
blokovany. Pred dokonenim vybéru hotovosti nemize Ucastnik Zadat o dal§i vybér
hotovosti. Pokud Ucastnik nedokonéi vybér hotovosti do uplynuti platnosti jednorazového
bezpecnostniho kédu, je pozadavek na vybér zrusen a blokované prostiedky vraceny na
Muj ucet.

Pozadavek na vybér penéznich prostiedkt z Mého uctu se statusem trvaly pfevodem na
registrovany platebni Gcet zadd Uéastnik v Mém G&tu a zvoli si vy§i vybiranych penéznich
prostiedki. Thned po pfijeti pozadavku je snizen ziistatek prostfedki na Mém uctu.
Pozadavek je zpravidla zpracovan nasledujici pracovni den od zadani pozadavku. Do
zpracovani pozadavku ma Uéastnik moZnost zrusit tento pozadavek v Mém tétu, &imZ se
piislusné prostfedky vrati na tento ucet.

Doba splatnosti bankovniho pfevodu z Mého uctu na registrovany platebni ucet zavisi na
vysi Castky pozadovaného pievodu a je stanovena v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti
Vseobecnych podminek. Vyse castky pozadovaného prevodu se vzdy posuzuje jako soucet
vSech zadanych pozadavkii na pfevod penéznich prostfedkt provedenych béhem jednoho
dne.

Minimalni a maximalni vySe jednotlivych vybéri je uvedena v Ceniku.

Pievod penéznich prostiedkt z Mého tétu jednoho Ugastnika na Mij uéet jiného Ugastnika
Herniho portalu Sazka.cz je zakazan.

§12
Bonusy, bonusové a vérnostni akce a programy, spotiebitelské soutéze

SAZKA, piipadné SAZKA ve spolupréci se svymi partnery, pro Uéastniky hazardnich her
nabizi bonusové a vérnostni akce, programy a jiné¢ nabidky moznosti ziskdni bonusi a
ucasti ve spotiebitelskych soutézich (dale jen ,,bonusové akce). Podminky jednotlivych
bonusovych akci jsou komunikovéany spolecné s informacemi o moznosti naroku, resp.
ucasti na bonusové akeci.

SAZKA si vyhrazuje pravo nabidnout idast v bonusové akci konkrétnimu Ugéastnikovi
nebo skuping Ugastniki, za piedpokladu splnéni rovnych podminek pro ptidéleni této
nabidky.

V piipadé, Ze nastane na stran¢ Provozovatele technickou nebo jinou chybou situace, kdy
bude Utastnikovi pfidélen a pFipsan bonus v jiné vysi nebo vicenasobné, Provozovatel
neopravnéné piidéleny bonus Utastnikovi odebere a z Mého wictu odedte neopravnéné
pfipsanou &astku tohoto bonusu. V piipadg, Ze ziistatek pen&znich prostiedki Ucastnika na
Mém tuctu nepostacuje k tthradé prevodu takto neopravnéné vyplaceného bonusu, vyzve
Provozovatel Ugastnika k vraceni tohoto bezdtivodného obohaceni.

V piipadé, kdy prokazatelnd vznikne diivodné podezieni, ze Ugastnik, jako jednotlivec,
nebo jako ¢len skupiny, zneuzije nebo se pokusi zneuzit bonusovou akci, vyhrazuje si
SAZKA pravo dle svého uvazeni zrusit pridéleny bonus a neptid¢elit nebo odebrat vyhru ¢i
odménu z bonusové akce a/nebo zablokovat piistup ke konkrétni bonusové akci ¢i nabidce
a/nebo vylougit Uéastnika z Gdasti v jakychkoli budoucich bonusovych akcich a /nebo s
okamzitou platnosti zrugit Uéastnikovi Milj udet.

V piipadg, ze je Udastnik zapsan v Rejstiiku, tzn., je nebo se stane osobou vylou¢enou
z G&asti na hazardnich hrach podle hazardniho zékona, nema Ugastnik narok na pfidéleni
jakéhokoli bonusu ¢1 vyhry nebo odmény z bonusové akce ani ptistup k jakékoli bonusové
akci ¢i nabidce Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit jiz ptidéleny bonus
a neptidélit nebo odebrat vyhru ¢i odménu z bonusové akce a/nebo zablokovat piistup k
bonusové akci ¢i nabidce z tohoto diivodu i dodate¢né.
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SAZKA muze zablokovat pfistup ke konkrétni bonusové akci ¢i nabidce a/nebo vyloucit
Ucastnika z Gdasti v jakychkoli budoucich bonusovych akcich a /nebo s okamZitou
platnosti zrusit Ucastnikovi Muj tdet téz za uéelem ochrany Ucastnika, pokud by
pokracovani v ucasti na hazardni hfe mohlo zdvaznym zplisobem ohrozit Zivotni situaci
nebo zdravi Ucastnika.

V piipadg, ze se Utastnik nechce konkrétni bonusové akce téastnit a je do ni automaticky
zafazen (napi. uzavienim sazek), oznami toto na info@sazka.cz, a poté bude z bonusové
akce vyrazen.

§13
Evidence a historie Sazek, Vyher a penéZnich transakei

Piehledy o uzavienych Sazkach a dosazenych Vyhrach jsou Uéastnikovi dostupné v Mém
uctu v sekci Moje sazky. Dale jsou piehledy o uzavienych Sazkach a dosazenych Vyhrach
Utastnikovi dostupné v Mém iétu v sekci Moje historie, podsekce Hry.

Piehledy o penéZnich transakcich jsou Uéastnikovi dostupné v Mém uétu v sekci Moje
historie, podsekce Transakce.

Piehledy o uzavienych Sazkach i penéznich transakcich jsou Uéastnikovi zobrazeny za
obdobi poslednich 365 dni s vyjimkou Okamzitych loterii a Technickych her, jejichz
historie je Ugastnikovi zobrazena za obdobi poslednich 30 dni. Del3i historie sazek je
Ugastnikovi k dispozici na vyzadani prostfednictvim kontaktniho centra SAZKA.

§14
Zneuziti Mého ucétu

Miij uéet je uréen pro vklady penéznich prostiedki, které Ucastnik posléze vyuZije v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Jakékoliv jiné vyuziti Mého Uctu (napf.
vyuziti Mého Uc¢tu pouze jako prostredku, ktery umozni pfevést penéZni hotovost na
platebni uéet Ugastnika), miize byt ze strany SAZKA chapano jako zneuziti Mého tiétu dle
téchto VSeobecnych podminek.

V piipadé, ze Ucastnik porusi opakované tuto svou povinnost, ma Provozovatel pravo na
nahradu vSech nakladt vzniklych pti téchto transakcich. K ndhradé naklad je provozovatel
opravnén pouzit penézni prostiedky na Mém uétu Ucastnika, ktery tuto svou povinnost
porudil. V piipadé, Ze stav Mého iétu bude vykazovat ziporny zistatek, je Utastnik
povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdé¢ji ve lhiuté¢ deseti (10) dnti ode dne vyzvy
Provozovatele k thradé vzniklého dluhu.

§ 14a
Specidlni ustanoveni k Pirenasené Zivé hie

Ukastnikovi se zakazuji neopravnénd vyuzivat PienaSené Zivé hry nabizené
Provozovatelem jinak nez samotnou osobni ucasti na hie dle vSech stanovenych pravidel.
Utastnikovi nejsou poskytovany zadné vyslovné ani piedpokladané zaruky tykajici se
Pienasenych Zivych her.

Vyuzivani softwaru v ramci zatizeni Uéastnika Pfenasené Zivé hry je na jeho vlastni riziko.
Utastnik Piendsené Zivé hry nebude uplatiiovat zadny postih viiéi spole¢nosti (nebo
jakékoli jiné spolecnosti v jeji skupin€), jez Provozovateli dodava a zajisStuje provoz
Pienasené Zivé hry a dal3i sluzby s tim souvisejici.

12


mailto:info@sazka.cz

§ 14b
Specialni ustanoveni ke Kurzovym sazkam SAZKABET

1. Kurzy Sazkovych piilezitosti jsou na Hernim portalu Sazka.cz zobrazeny pouze pro
ucely uzavirani sazek zaregistrovanymi Ucastniky. Kopirovani a ptebirani kurzi
Sazkovych prilezitosti je pro ti€ely vlastniho podnikdni bez souhlasu SAZKA zakazano.

§ 15
Reklamace

Ucastnik je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci (zejména pievody
penéznich prosttedkl na a z Mého uctu, Sazky a ptipadné Vyhry) na Mém ucétu. Ve
vlastnim zajmu Ugastnika je, aby SAZKA informoval o veskerych takovychto
nesrovnalostech.

Ucastnik je opravnén podavat odiivodnéné reklamace a/nebo stiznosti vzdy nejpozdéji do
6 mésict od vzniku rozhodné skutecnosti, kterd je divodem reklamace ¢i stiznosti, piicemz
kazda rfadna reklamace musi byt SAZKA doru¢ena nejpozdéji posledni den lhity pro jeji
podani dle tohoto <¢lanku. Reklamace musi vzdy obsahovat uplné jméno
a piijmeni, presnou adresu Ucastnika, popis reklamované skute¢nosti (napf. identifikaci
uzaviené Sazky, koupeného Losu) auvedeni okolnosti, ze kterych k reklamované
skute¢nosti doslo.

Utastnik uplatiiuje reklamaci vyplnénim reklamaéniho formuléafe, ktery je dostupny na
www.sazka.cz v sekci Centrum podpory, e-mailem zaslanym na reklamace@sazka.cz,
nebo pisemné na adresu SAZKA a.s., Evropska 866/69, Praha 6. Ptijeti reklamace podané
prostfednictvim reklamaéniho formuléfe a e-mailu SAZKA Ugastnikovi potvrdi, a to
formou automatické odpovédi.

Néklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

Vysledek reklamacniho fizeni sdéli SAZKA reklamujicimu nejdéle do 30 dnil od uplatnéni
reklamace.

K reklamacim, které jsou podany jinym zplsobem, nez stanovuji tyto VSeobecné
podminky, nebude pfihliZzeno, o této skuteénosti bude Uéastnik informovan.

§16
Odpovédnost za Skody

Za $kody vzniklé porusenim Uastnikovy povinnosti chranit své pfihlasovaci udaje dle
téchto VSeobecnych podminek nenese SAZKA odpoveédnost.

SAZKA neodpovida Ucastnikiim ani tfetim osobam za $kody vzniklé problémy s pienosy
dat a zprav pomoci telekomunikacnich siti. SAZKA rovnéZ nenese odpovédnost za zadné
Skody nebo ztraty, které vzniknou piimo nebo nepfimo z divodu ndhodného nebo
umyslného poskozeni Aplikace nebo Webu SAZKA nebo jejich obsahu, vCetné zneuZiti
ochrannych znamek. SAZKA rovnéz neodpovidd za nerealizované, pozd¢ realizované
nebo nespravné realizované transakce nebo ukony (vcetné 1 jakékoli platby), pokud tyto
vzniknou zneuZzitim platebniho prosttedku tieti osobou, selhanim elektronickych
komunikacnich siti, nespravnou obsluhou Aplikace nebo Webu SAZKA, jinymi
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technickymi problémy nebo vlivem mimotadnych okolnosti. Jakékoliv dodate¢né upravy
a zasahy do systému Aplikace nebo Webu SAZKA a jakékoliv dalsi snahy o zdsah do
Aplikace nebo Webu maji zdvazné pravni disledky a osoby takto jednajici se vystavuji
moznosti trestniho postihu.

V ptipad¢, ze dojde technickou chybou nebo jako disledek chyby Aplikace nebo Webu
nebo jako dusledek lidského zédsahu do Aplikace nebo Webu nebo systému, ke zneuziti
nebo neopravnéné manipulaci U€astnika nebo jiné osoby s Mym Gétem a k jeho
neopravnénému navyseni penézniho zlstatku na Mém uctu, je SAZKA opravnéna takové
navyseni odebrat.

V ptipad¢, ze dojde chybou systému SAZKA nebo jako diisledek chyby Aplikace nebo
Webu nebo jako disledek lidského zasahu do Aplikace nebo Webu nebo systému, ke
zneuZiti nebo neopravnéné manipulaci Ucastnika nebo jiné osoby s Mym uétem a k
neopravnénému navyseni Mého Gétu a Uastnik takové skuteénosti vyuZije a uskutedni
vybér z Mého uctu, nebo neopravnéné pridéleny Vklad nebo bonusovou akci vyuzije pro
Sazku do hry, je toto jednani povazovano za bezdlivodné obohaceni se vSemi pravnimi
diisledky a Ugastnik je povinen takto ziskané penézni prostiedky v pfiméfené dobé vratit.
Ucastnik, ktery porusil VSeobecné podminky, Herni plany jednotlivych hazardnich her
nebo obecné zavazné pravni predpisy odpovida za Skody, které touto jeho Cinnosti
vzniknou.

§17
Ochrana osobnich udaji

V ramci pravniho vztahu mezi SAZKA a Udastnikem zpracovava SAZKA osobni udaje
Ugastnika, a to zejména za Giéelem realizace smlouvy (tj. poskytnuti sluZeb prostiednictvim
Herniho portalu Sazka.cz), plnéni zdkonnych povinnosti, ¢i zasilani nabidek, bonusii a
jinych marketingovych sdéleni.

Veskeré informace o zpracovani osobnich udajii Ugastnika (kontaktni udaje SAZKA
jakoZto spravce osobnich udaji, kategorie osobnich udaji, které SAZKA zpracovava,
ucely zpracovani, pravni zaklad pro zpracovani, dobu uchovani osobnich udaji, kategorie
piijemct a prava Ucastnika jakozto subjektu udajt), jsou k dispozici na strance
.Zpracovani a ochrana osobnich udaju zakazniki, a to zejména v sekci ,,Zasady ochrany
osobnich udaju‘“ a ,Informace ke zpracovani osobnich udajia“ v ramci Herniho portalu
Sazka.cz.

§18
Provozni doba Herniho portalu Sazka.cz

Provozni doba pro pfijem Séazek prostfednictvim Herniho portalu Sazka.cz je stanovena
nepietrzit¢ 24 hodin denné bez omezeni.

Vyjimkou z vySe uvedeného pravidla jsou pouze zdkonem stanovené diivody, SAZKA
pfedem oznamené zmény v provozni dobé a potieba piipadnych servisnich zasaht ze strany
SAZKA. Druhou vyjimku z tohoto pravidla pfedstavuje ptijem Sazek rychlych loterii
s frekvenci slosovani 5 minut a niZsi, u kterych probiha pravidelna odstavka piijmu sazek
- viz Herni plan ptislusnych loterii.

§19
Zdanéni vyher
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Vyhry z hazardnich her do 50 000 K¢ jsou od dané z pfijmu osvobozeny. Zdanéni vSech
jednotlivych vyher nad 50 000 K¢ z loterii (Ciselné loterie a okamzité loterie) provadi
SAZKA formou srazkové dan€. Pokud je vyherce danovy rezident jiného statu a ma za to,
7e jeho piijmy nepodléhaji zdanéni dle pravniho fadu Ceské republiky, je jeho
odpovédnosti, aby SAZKA na tuto skute¢nost upozornil a poskytl podklady a diikkazy pro
sva tvrzeni.

Na vyhry nad 50 000 K¢ u Kurzovych sazek, Technickych her, a Zivych her srazku SAZKA
neprovadi, jelikoz tyto hry jsou v jiném danovém rezimu nez loterie. Sazejici u té€chto her
dani ¢istou vyhru (tedy vyhry odec¢tené o sazky) nad 50 000 K¢ za obdobi jednoho roku.

§20
Prechodna a zavéreéna ustanoveni

SAZKA si vyhrazuje pravo v odlivodnénych piipadech v pfiméteném rozsahu zménit nebo
doplnit tyto VSeobecné podminky, véetné zmén v Ceniku, ktery tvofi ptilohu téchto
Vieobecnych podminek. P¥i tdchto zménach bude SAZKA zohlediiovat zdjem Uastnikt
v maximalné¢ mozné mife. Zmény jsou oznamovany v Aplikaci a na Webu nejméné Sest
dnti pfed nabytim G¢innosti nového znéni VSeobecnych podminek. Zmény jsou platné a
¢inné dnem stanovenym SAZKA. Uastnik ma privo zménéné podminky odmitnout
nejpozdéji tfi dny pfed nabytim ucinnosti nového znéni tim, Ze si zrusi v souladu se
Vseobecnymi podminkami Mij tudet. Neodmitne-li Uastnik zménéné Vsieobecné
podminky, jsou pak VSeobecné podminky ve znéni oznamenych zmén pro obé¢ strany
platné a zavazné ode dne ucinnosti uvedeného v ozndmeni o zméné Vseobecnych
podminek.

V ptipadech, na které neni v téchto VSeobecnych podminkach nebo v Hernich planech
jednotlivych hazardnich her pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné pravni piedpisy,
zejména obCansky zdkonik a rozhodnuti Provozovatele u¢inéna v souladu s nimi a témito
Vseobecnymi podminkami a Hernimi plany jednotlivych hazardnich her. Pravem
rozhodnym je pravo Ceské republiky a k feSeni piipadnych sporti budou piisluiné soudy
Ceské republiky.

Neznalost ustanoveni téchto VSeobecnych podminek a Hernich pland jednotlivych
hazardnich her nebo jejich subjektivni vyklad nec¢ini sdzku neplatnou a pti rozhodovani
ptipadnych sporii ze sazky nemiize byt piihlizeno k okolnosti, ze Ugastnik nezna
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek a Hernich plani jednotlivych hazardnich her.
V piipadg, ze dojde mezi SAZKA a Uéastnikem ke vzniku spotiebitelského sporu ohledné
zavazkl ze vztahu upraveného témito VSeobecnymi podminkami, ktery se nepodafi vyiesit
vzéjemnou dohodou, miiZze ucastnik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
urc¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 44

110 00 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Utastnik miize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vzajemné vztahy mezi Ugastniky, ktefi sazi spole¢né, Vieobecné podminky ani Herni
plény jednotlivych her neupravuje a Provozovatel za tyto vztahy neodpovidé a nejsou pro
néj pravné zavazné.
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6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti ihned a Gi¢innosti dne 27.12.2024.
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