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Spolecnost Sazka chce byt lidem nablizku, probouzet v nich touhu prozit
si své sny a ucit je divat se na svét pozitivné. Proto se snazime o to, aby
portfolio Sazky bylo vzdy zabavné, hravé, inovativni a v souladu se za-
sadami odpovédného hrani. Stejné tak je nasim cilem provozovat nase
podnikani transparentné, cestné a s védomim nasi spolecenské odpo-
védnosti.

Pravé spolecenska odpovédnost je pro Sazku jednim z nejdiilezitéjSich
témat. Sazka se uz od svého vzniku, tedy celych 64 let, profiluje v lokalni
podpofre sportu pro vsechny generace. Od roku 2013 jsme hlavnim partne-
rem Ceské olympijské nadace, ktera pomaha sportovat détem ze socialné
slabych rodin a détskych domovii. V roce 2014 jsme zacali podporovat
celonarodni projekt na rozhybavani ceskych déti Sazka Olympijsky vi-
ceboj, do kterého se kazdoro¢né dobrovolné zapojuje ctvrtina ceskych
zakladnich skol. O dva roky pozdéji, v roce 2016, jsme spustili nejvétsi
databazi sportovnich klubi v Ceské republice, kterou jsme pod nazvem
Sport v okoli zalozili spoleéné s Ceskym olympijskym vyborem. Od roku
2017 se Sazka stala generalnim partnerem Ceského olympijského tymu,
¢imz pomaha olympionikiim na jejich cesté za medailemi.

Kromé podpory sportu Sazka v ramci spolecenské odpovédnosti diraz-
né dba i na diikladné dodrzovani principti zodpovédného hrani. Samo-
regulaci mame v Sazce nastavenou dokonce prisnéji, nez jaké jsou me-
zinarodni pozadavky svétovych a evropskych loternich asociaci. Nasim
cilem je Siroka zakladna hracu, ktefi hraji casto, ale bezpecné a s malymi
vklady.

V neposledni fadé chceme mit nadSené, oteviené a motivované zamést-
nance, pro které je zakaznik a spolecenské blaho ve stiedu vseho, co
délaji. Pravé v roce 2020, kdy vypukla svétova pandemie, jsme museli
reagovat nastavenim home office rezimu u vétSiny zaméstnancii. Diky
tomu se ukazalo, Ze zaméstnanci Sazky jsou profesionalové, ktefi jsou si
védomi toho, Ze ¢im vic pomohou firmé rust, tim vic financi Sazka vénuje
na dobré véci.

1.BOJ PROTI PANDEMII

V prvni viné pandemie covidu-19 Sazka vyuzila svoji
flotilu sluzebnich vozi k dodavani ochrannych po-
miicek a zdravotnického materialu socialnim pra-
covnikiim zejména do domovi pro seniory, aby byla
zajisSténa co nejvétsi bezpecnost pfi jejich praci s rizi-
kovou skupinou.

Po Uspéiném zkusebnim provozu v jiznich a zédpadnich Cechach odstartovaly
modré dodavkové vozy Sazka, aby pokryly celou Ceskou republiku. Zaroven
se v prvni viné pandemie rozsifily dny dobrovolnictvi, protoze fidici firemnich
vozU byli dobrovolnici z fad zaméstnancu. Pravé zaméstnanci Sazky dodava-
li pomoc stovkam zafizeni socialni péce po celé Ceské republice. Spole¢nost
Sazka jim umoznila praktikovat tuto pomoc v rdmci pracovni doby pfi jejich
obchodnich cestach.

Dalsi dobrovolnici z fad zaméstnanct Sazky Sili rousky, které byly v té dobé na-
prosto nedostatkovym zbozim, chybéjicim v domovech pro seniory. Pfi pan-
demii se Sazka na jafe i na podzim stala hlavnim partnerem neziskové organi-
zace Podané ruce. Na jare Sazka darovala 2 000 000 korun a na podzim dalsi
1000 000 korun na ucet covid 19 - Shirka pro socialni sluzby a jejich uzivatele.

V prvni viné pandemie byly za tyto penize nakoupeny dezinfekce, oxygena-
tory, testy a pfenosné pfistroje pro analyzu, uréené prevazné do zafizeni pro
seniory, aby se Sifeni viru k rizikovym skupinam zpomalilo co nejvice. Mimo
to jesSté Sazka ve spolupraci se spole¢nosti Podané ruce spustila za stejnym
ucelem i crowdfundingovou sbirku na ¢astku 500 000 korun.




2. PODPORA SPORTU

Uz od svého vzniku v roce 1956 je Sazka spojena s podporou sportu. Bé-
hem 64 let existence se v této spole¢nosti sice mnohé zménilo, podpora
sportu vsak nikdy nezmizela. Nasi dlouhodobou vizi je podpora sportu
vSech generaci, a to od amatérského sportovani jedinci a rodin az po
profesionalni sponzoring. K maximalni podpofe sportu vyuzivame dlou-
holeté partnerstvi s Ceskym olympijskym vyborem. Vyjimkou oviem ne-
jsou ani samostatné projekty pro riizné sportovni a kulturni oblasti, kde
Sazka figuruje jako generalni partner, poskytujici financni ¢i hmotnou
podporu.

Sport v okoli

Ve spolupraci s Ceskym olympijskym vyborem
Sazka provozuje projekt Sport v okoli. Jedna se
o webovy portdl, ktery lidem usnadnuje cestu
ke sportu. Prvotni cileni projektu bylo smérova-
no na rodice, aby hledali svym détem sportovni
kluby. Postupem casu jsme web rozsifili o spor-
tovni akce po celé Ceské republice. K databazi
15 000 sportovnich klub( tak pfibyla databaze
akci, ktera kazdy mésic ¢ita kolem 200 udalosti,
kterych se ¢tenadf muze aktivné ztGcastnit.

Sport v okoli zaroven funguje jako sportovniinspirace. Redakce webu na stran-
ky kazdy tyden pridava edukativni ¢lanky s odbornymi radami, ndvodna spor-
tovni videa s olympioniky nebo rozhovory se sportovci.

Pro zlepsSeni prace a interaktivity ziskal web novou mobilni verzi. V pfistich
dvou letech planujeme snizit administrativni zatéz redakce pomoci propojeni
databéaze webu s databazemi sportovnich svazu. Jako pilot ndm v roce 2020
slouzil golfovy svaz. Propojeni postupné ladime tak, aby se databaze automa-
ticky obnovovala pfimo od zdroje. Ziskdme tim pravidelnou obnovu adres,
fotografii, ale i informace o probihajicich ndborech a svazovych akcich. Jako
dalsi cil jsme si stanovili pfidat na web treti zalozku, ktera bude pokryvat verej-
né oteviend sportovisté po celé Ceské republice.




Odznak vsestrannosti pro verfejnost

Sazka Olympijsky viceboj je skolni projekt, fun-
gujici od roku 2013. Jedna se o sportovni disci-
pliny, které déti ve Skole pIni v rdmci hodin téles-
né vychovy. Po zadéani vysledkl jim pak systém
prostrednictvim ucitele doporudi vhodny okruh
sportd, které by jim mohly jit nejlépe. Od vzniku
projektu s nami sportovaly uz statisice déti. Pak
ale pandemie covidu-19 narusila skolni dochazku,
a tim i sportovani déti.

Vzhledem k nastalé situaci jsme s Ceskym olympijskym vyborem b&hem roku
2020 zrealizovali vylepseni systému tak, aby se projekt alespon ¢aste¢né mohl
otevfit pro Sirokou vefejnost. V roce 2020 proto vznikl online portal Odznak
vsestrannosti. Na webu je k dispozici 12 sportovnich disciplin a je na kazdém
uzivateli, kolik jich zvladne. Kazda disciplina ma jind specifika a provéfi jinou
cast téla.

Nékteré discipliny je mozné splnit
pouze venku, pdr jich ale Ize zvlad-
nout i doma. Navod, jak si vykony
spravné zméfit, je na videich pfi-
mo na webu. Nejde v3ak ani tolik
o vykon, jako spi$ o radost z pohy-
bu. Projekt a discipliny jsou uréené
vsem, jak sportovclim zacatecni-
kam, tak i profesionalim. Je jedno,
kolik je sportovci let, protoze sys-
tém mimo jiné umoziuje prepodi-
tani vysledkl vzhledem k véku.

—

Web je uzivatelsky atraktivni. Ambasadory projektu jsou olympionici, ktefi
discipliny skute¢né absolvovali. Na webu |ze najit vysledky mistra svéta v mo-
dernim pétiboji Jana Kufa, jednoho z nejlepsich extrémnich skokant do vody
Michala Navrétila nebo mistryné Evropy v plavani Petry Weber (rozené Cho-
cové). Zapojenych sportovcl a znamych osobnosti je vSak mnohem vice. Své
vysledky si navstévnici webu mohou porovnat treba s olympijskym vitézem
Davidem Svobodou, hercem a rezisérem Jakubem Kohakem, nebo treba s fre-
estyle motokrosafem Petrem Piladtem.



Sportovni krouzky jsou pro rozvoj déti dilezité. Volnocasové aktivity zlep-
Suji pohybové dovednosti a déti v nich mohou uplatnit své nadani. Navic se
na rozdil od online zédbavy jednd o prospésné straveny volny ¢as. V poslednich
letech se ovsem zvedly ndklady i u zdkladnich sportovnich krouzk(. Pohybuji
se v radech tisicti korun. Talentované déti, dosahujici opravdovych uspéch,
potom pro svou sportovni kariéru potiebuji vysoké financ¢ni investice, které
jsou pro mnoho rodin nedosazitelné.

Vydaje na bézné krouzky a zakladni sportovni vybavu se pohybuji v priméru
od 2000 do 5000 K¢ na $kolni rok. Pro rodice s vice détmi se proto vysledna
¢astka muUze vyrazné odrazit v rodinném rozpoctu. Pro samozivitele nebo so-
cialné slabsi rodiny je situace kolem sportovnich oddilli ¢asto dokonce nefe-
Sitelna.

Pravé proto je Sazka od roku 2012 hlavnim partnerem Ceské olympijské nada-
ce.Ta dosud finan¢né podpofila 3 242 socialné znevyhodnénych ceskych déti.
Zaslané penize jim umoznily provozovat jejich oblibené sporty diky nakupu
sportovniho vybaveni nebo zaplacenim zapisného do sportovniho klubu. Ces-
ka olympijska nadace rozdélila mezi déti uz 18 312 410 korun.
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Sazka je od roku 2017 generalnim partnerem Ces-

@ . kého olympijského tymu. V roce 2020 Sazka pres
0Q9 narodni tym finan¢né podporovala olympioniky
v pfipravach i presto, Ze byly Letni olympijské hry

Tokio 2020 posunuty.

Profesionalni narodni tym podporuje Sazka nejen v ramci narodni hrdosti
a sounalezitosti, kterych je v soucasné dobé tfeba vice nez kdy drive. Podpo-
ruje ho zejména z dGvodu sportovni inspirace a motivace pro vsechny amatér-
ské sportovce i nesportovce.

Sazka dlouhodobé sponzoruje také profesionalni sport. V roce 2020 jsme byli
partnerem fotbalového FK Hodonin, hokejového tymu BK Mlada Boleslav, Me-
ridian Trophy Golf Tour, pofadané spole¢nosti Connea, a charitativniho golfo-
vého turnaje Pink Bubble. Kromé sportovniho sponzoringu je Sazka dlouhole-
tym partnerem festivalu vazné hudby Dvorfakova Praha.

V poslednich letech se Sazka velmi intenzivné vénuje podpofe e-sportu, ktery
netradi¢né povazuje za sportovni kategorii budoucnosti. Vénujeme se spon-
zoringu a spoluporadatelstvi nejvétsi cesko-slovenské e-sportové ligy — Saz-
ka eLEAGUE. Pomoci nejvyssi prize money chceme profesionalizovat ¢esky
e-sport a posouvat tak i ¢eské herni tymy na vy3si Uroven.

Sponzorujeme nejvétsi ¢eskoslovensky e-sportovy klub Inaequalis. Tento klub
funguje jako organizace, kam se muze pfihlasit kazdy. M& ovsem striktni pra-
vidla, tykajici se zdkazu nasilnych her, neslusnych vyraz( v diskusich a tak po-
dobné. Stejné jsme v roce 2020 sponzorovali tym Brute, se kterym nas pojily
stejné nazory na Ceskou herni scénu. Chtéli jsme spole¢né profesionalizovat,
ucit hrace, aby se chovali stejné jako jini sportovci a méli k ni stejny pfistup
jako lidi ke své praci. V ramci edukace v oblasti e-sportu a gamingu objizdéli
nasi zastupci détské domovy a stfedni Skoly.
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3.ZODPOVEDNE HRANI

Zodpovédny pristup a ochrana hraca jsou klicové principy Sazky, pres-
toze vétsina nasich her se pohybuje v nizkém riziku problémového hra-
ni. Prioritou Sazky je nabidnout hraciim dostatecné mnozstvi informa-
ci o tom, jak hrat zodpovédné, mit nastavené mechanismy pro ochranu
hraca a v neposledni fadé mit zajisténé procesy v pripadé nadmérného
hrani. Hra musi ziistat zabavou.

Sazka dodrzuje zdsady a bezpecnostni pozadavky loterniho prdmyslu. Jako je-
dina loterni spole¢nost je Sazka v Ceské republice drzitelem vyznamnych cer-
tifikatl ISMS a WLA-SCS. Mezindrodni certifikace ISO/IEC 27001:2013 osvéd-
Cuje osvojeni a trvaly rozvoj systému fizeni informacni bezpecnosti (ISMS) dle
mezinarodniho standardu. Svétova loterni asociace pak certifikditem WLA-SCS
potvrdila, ze Sazka beze zbytku dodrzuje zdsady a bezpecnostni pozadavky
loterniho priimyslu.

Mezi povinnosti a pfednosti firem, které takovd osvédceni ziskaji, patfi mimo
jiné i zabezpeceni budovy a technologii, bezpecné zachazeni s informacemi
a daty, zvladani bezpecnostnich incident(, kvalita Skolicich procesu, troven
pravniho servisu a vyfizovani reklamaci. Svétova loterni asociace sdruzuje
zhruba sto Ctyficet loternich spole¢nosti a pfes padesat dodavatel(l loternich
technologii z osmdesati zemi. Podminky pro udéleni téchto certifikatd spinila
pouze tfetina spolec¢nosti.

Pfindsime uceleny systém zodpovédného hrani. Spole¢nost Sazka se rovnéz
zavazala k naplnovani mezinarodnich standard(i zodpovédného pfistupu,
které sestavaji z komplexniho systému pravidel a kontrol jejich dodrzovani.
Nékterd z pravidel téchto rdmcd zodpovédného hrani, sestavenych pod zasti-
tou mezinarodnich loternich asociaci, odpovidaji legislativnim pozadavk(im,
dalsi ¢ast opatreni bylo potfeba implementovat nové a nad rdmec zdkona.
Diky komplexni politice zodpovédného hrani v Sazce, systému kontroly do-
drzovani a neustalé cesté ke zlepsovani ziskala Sazka mezinarodni certifikat
zodpovédného hrani EL a soucasné certifikat zodpovédného hrani WLA nej-
vyssiho stupné.

a) Regula¢ni ramec

Zéakladnim stavebnim kamenem provozovani hazardnich her v Ceské

Responsible Gaming Framework

RESPONSIBLE GAMING Thisis o crty tht
CERTIFICATE
OF ALIGNMENT SAZKA a.s.
Czech Republic

SAZKAas.
Czech Republic has metthe criteia for achieving

Level 4 of the
THE EUROPEAN LOTTERIES
RESPONSIBLE GAMING STANDARI

os WLA Responsible Gaming Framework

Rebecca Hargrove

republice je zdkon o hazardnich hrach (loterijni zakon) ¢. 186/2016 Sb.
Tento zdkon upravuje podminky provozovani hazardnich her na Gzemi
Ceské republiky a plisobnost spravnich organ(i v oblasti provozovani ha-
zardnich her.

Orgédnem statniho dozoru pro oblast provozovani hazardnich her je Mi-
nisterstvo financi, které vykonava dozor nad dodrzovanim zdkona vcéetné
metodické pomoci krajskym uradim, obcim a ostatnim autorizovanym
osobam v rozsahu své pusobnosti. Sleduje vyvoj a zavadéni novych tren-
dU a technologii, souvisejicich s vécnou pusobnosti odboru.

V roce 2020 pfibyla do komplexni agendy ministerstva financi v oblas-
ti hazardnich her sprava rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti
na hazardnich hrach. Rejstfik vyloucenych osob je zdkladnim ndstrojem
ochrany zvlasté ohrozenych skupin osob pfed negativnimi dopady spo-
jenymi s Ucasti na hazardnich hrach. Je nevefejnym informacnim systé-
mem verejné spravy, ktery slouzi k zamezeni pfistupu vyloucenych fyzic-
kych osob k hazardnim hram.

V rejstiiku jsou ze zadkona zapsani lidé pobirajici davky pomoci v hmotné
nouzi, osoby v Upadku, se soudné ulozenym zdkazem hrat hazardni hry
a lidé, ktefi o zapis do rejstiiku sami pozadaji. Od roku 2022 by mélo dojit
k rozsiteni rejstiiku o osoby, za které bude stat platit ndhradni vyzivné.
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Zapis do rejstiiku je mozné provést pomoci interaktivniho formulare, kte-
ry je dostupny na strankach Ministerstva financi. Zapis a vymaz z rejstfi-
ku vyloucenych osob provadi Ministerstvo financi. K datu 1. 4. 2021 bylo
v rejstiiku zapsano celkem 205 923 osob, z nich 889 na vlastni zadost
a 205 034 z moci uredni.

PRUZKUM ZODPOVEDNEHO HRANI V SAZCE
MEZI ZAMESTNANCI

V rdmci zaméstnaneckého prizkumu jsme si ovérili, ze zodpovéd-
ny pristup povazuji zaméstnanci Sazky za dulezity. Ukdzalo se,
Ze jsou si zaméstnanci védomi toho, Ze zodpovédné hrani je nedil-
nou soucdsti naseho odveétvi.

»Sazka je dominantni hrd¢ na trhu a je vice nez zddouci, aby
v tomto $la ostatnim tcastnikam prikladem.”

,Chci pracovat pro firmu, kterd si vdzi zdkaznikd a minimalizuje
negativni dopady na né a jejich blizké.”

,Myslim, Ze je to jeden z hlavnich ukolti Sazky.”

b) Nastroje herni bezpecnosti v online prostredi

Bezpecnosti a Citelnosti herniho prostiedi vénujeme pozornost, zavedli
jsme sebeomezujici opatfeni.

Na zdkladé nového zdkona o hazardnich hrach s G¢innostiod 1. 1. 2017 si
mohou Ucastnici hazardnich her nastavit sebeomezujici opatfeni neboli
herni limity.

U hazardni hry, u které je to technicky mozné, je provozovatel povinen
Ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit
sebeomezujici opatfeni, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Se-
beomezujicim opatfenim fikdme herni limity, Ize je rozdélit do tfi skupin:
finan¢ni limity, limity délky hrani a limity poctu pfihlaseni.

Lze si nastavit limit na:

«  pocet piihlaSeni za mésic

« doba pfihlaseni za den (minuty)
«  pauza po odhlaseni (minuty)

«  vySe sazek za den (koruny)

«  vySe sazek za mésic (koruny)

«  (ista prohra za den (koruny)

«  (istd prohra za mésic (koruny)

Tyto limity predstavuji jeden z moznych pfistupl eliminace rizikovych
faktor hazardnich her. Herni limity Ize nastavit pfi registraci na Sazka.cz
a pfi kazdém dalsim pfihlaseni v sekci,M0j ucet”. Konkrétni hru vzdy za-
stavi nejpfisnéjsi limit.

Sebeomezujici opatieni je mozné kdykoli upravit. Zména se provadi
na zadost majitele herniho Uctu a vychazi ze Ih(t nastavenych zakonem.
Zpfisnéni opatieni je provedeno do 24 hodin. Zmirnéni limitd se provadi
nejdfive s Gcinnosti od sedmého dne. Diky této casové prodlevé zabrani-
me pripadnému ohroZeni zodpovédného hrani sazejicich ve chvilich, kdy
jsou jejich sebekontrolni mechanismy oslabeny.

c) Rodicovska kontrola

PrestoZe registrace a pfihlaseni do herniho portélu Sazka.cz neumoznuje
Ucast osob mladsich 18 let, vyzyvame sazejici, aby zvazili moznosti ome-
zeni pfistupu svych déti na stranky nabizejici hazardni hry.

Pomoci softwarovych ndstrojii je mozné filtrovat obsah webovych stranek,
monitorovat aktivity na pocitaci nebo blokovat ur¢ité stranky podle katego-
rii. Lze vyuzit nastroje, které jsou soucasti operacniho systému (napfiklad Ro-
di¢ovska kontrola pro Windows 7 nebo nastroj Rodina ve Windows 10). Jsou
dostupné také specializované programy. Tyto programy pfiblizuji napfiklad
stranky Narodniho centra bezpe¢néjsiho internetu www.bezpecne-online.cz.

d) Nastroje herni bezpecnosti v provozovnach

Nasi prodejci prochéazeji dikladnym Skolenim, které se zaméruje na prin-
cipy zodpovédného hrani a zejména na dodrzovani zédkonnych vékovych
omezeni. Nezletilé osoby nemohou hrat, a to ani v doprovodu dospélych.
V provozovnach kontrolu vékovych limit provadi persondl. Pro zdkazni-
ky jsou v provozovnach k dispozici karty zodpovédného hrani, obsahujici
uzitecné a dllezité informace v oblasti prevence a pomoci.
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e) Mapa pomoci

Mapa pomoci obsahuje kontakty na zafizeni poskytujici 1é¢bu, poradenstvi
a prevenci v oblasti zavislosti v Ceské republice. Tato zafizeni jsou v Mapé
pomoci rozdélena do kategorii podle druhu sluzby, podle jednotlivych kra-
ju a v nich podle okrest a mést. Tyto sluzby mohou vyuzit sazejici, ktefi citi,
Ze hrani zacind zasahovat do Zivota jim nebo jejich blizkym.

Mapu pomoci spravuje Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a za-
vislosti a odkaz na ni naleznete na webech Sazka.cz a Hrajsrozumem.cz.

f) Ochrana spotiebitele

Jsme drziteli mezindrodni bezpecnostni certifikace. Certifikat 1SO/IEC
27001:2013 doklddd implementaci Systému Fizeni informacni bezpec-
nosti (ISMS) dle mezinarodniho standardu a jeho trvaly rozvoj. Dokazuje-
me tak, ze patiime i v bezpecnostnich standardech mezi svétovou Spicku.
Nasi zékaznici maiji jistotu, ze mame citlivou oblast bezpecnosti dat plné
pod kontrolou.

«  Uchovavame udaje o zékaznicich a prostfedky zédkaznikd s napros-
tou dlvérnosti. Osobni Udaje o kazdém, kdo se zaregistruje jako z&-
kaznik, jsou ovéreny podle registru obyvatel.

« Fungovani her a pfevody penéz se ovéfuji prostfednictvim kontrol-
nich mechanisma.

«  Nase ochrana dat je pravidelné ovérovana.

«  Proséazenivybirame udalosti a hry pouze spolehlivymi a odpovédny-
mi organizatory.

- Prijimame a zdokonalujeme vnitini nastaveni s cilem predchazet
trestné cinnosti a podvodiim spojenym s hranim.

g) Reklama a marketing

Spole¢nost SAZKA, a. s., se v oblasti reklamy a marketingu fidi vnitfnim
kodexem. Kodex je v souladu s pravnim rdmcem, ktery reguluje oblast
hazardnich her. Nenahrazuje pravni regulaci reklamy, nybrz na ni navazu-
je doplnénim o etické zasady. Kodex soucasné nastavuje systém kontroly
napliiovani bezpecnostnich pravidel a etickych zasad pro jednotlivé mar-
ketingové komunikace.

Reklamni komunikace spole¢nosti SAZKA v souladu s regulacnim ramcem
napliuje vSeobecné zasady reklamni praxe: slusnost reklamy, jeji ¢estnost,
pravdivost, a také spolecenska odpovédnost a ochrana nezletilych.

V souladu se zakonnym ramcem museji vSechny marketingové aktivity,
napfiklad reklamy na hazardni hry, obsahovat zpravu tykajici se zakazu
Ucasti osob mladsich 18 let a nasledujici varovani:

+Ministerstvo financi varuje: Hazardni hry mohou byt navykové!” Sazka
do varovani pfidava i upozornéni Hraj s rozumem, které odkazuje na pro-
jekt Zodpovédného hrani spole¢nosti.

h) Zodpovédny pristup pFi vyvoji novych her

Existuji podstatné rozdily v rizikovosti jednotlivych her. Ta je dadna mi-
rou impulstd podnécujicich hrani. Jde predevsim o miru vzruseni, kterou
v hracich vzbuzuji, spolec¢enskost hry nebo miru dovednosti, kterd je ke
hie potfeba, pficemz vztah mezi konkrétni hrou a rizikem pro hrace je in-
dividudlni. Av3ak existuji napfi¢ riznymi typy her obecné faktory, takzva-
né strukturni charakteristiky her, které v pfipadé jejich nepfiznivého na-
staveni rizikovost hry zvy3uji.

Dale je pak potieba vzit v Givahu také situacni charakteristiky daného
produktu. Strukturalni charakteristiky hry jsou takové rysy dané hry, kte-
ré napomahaji k posilovani a uspokojovani potreb hracd. U zranitelnych
skupin osob mohou také vétsi mérou pfrispivat k rozvoji patologického
hracstvi. Do téchto charakteristik se fadi:

«  Frekvence hrani

« Interval vyplaceni

«  Jackpot

«  Kontinuita hrani

« Sance navyhru

«  Dostupnost

+  Vysesazky

«  Tésné vyhry

+  Zvukové a vizudlni podnéty

Tam, kde je to mozné a ucelné, Ize na zdkladé rizikovosti daného pro-
duktu navrhnout do struktury hry implementaci dalsich doplhkovych
opatfeni nad ramec zdkonnych povinnosti. Jejich charakter mize byt
informacni (naptiklad takzvané reality checks, kdy je hrac¢ informovan,
Ze prosazel urcitou sumu penéz a jsou mu zobrazeny informace o zod-
povédném hrani), pfipadné restriktivni (napfiklad omezeni ¢asu strave-
ného ve hie a podobné).
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’ HRAJ Zodpovédné hrani je
2 v Sazce jednou z kli¢ovych E .ﬁ E
. S ROZUMEM priorit, a proto se snazime g —

neustdle posouvat dopre-

du a rozsifovat ho. Hraj s rozumem je projekt zamére- i.

ny na zodpovédné hrani, ktery si klade za cil nabizet

dostatecné mnozstvi informaci, odkazuje na odbor- E

nou pomoc a vysvétluje prvky ochrany hraca.

Samostatna webova stranka projektu obsahuje informace o hernich limitech
a rady, jak je nastavit tak, aby slouZily co nejlépe. Nabizi samotest pro ty, ktefi
se chtéji pfesvédcit o mife svého hrani a nabizi zprostfedkovani pomoci tém,
ktefi ji hledaji. Portal se vénuje Desateru zodpovédného hrani, které si klade za
cil edukovat hrace a pusobit predevsim preventivné. Zaroven Sazka prostied-
nictvim www.hrajsrozumem.cz informuje o rizikovosti jednotlivych typl her
dle nejnovéjsich studii.

Hraj s rozumem spolupracuje s adiktologickou plat-
formou Naberte kurz, kde si prostrednictvim webu

lidé mohou pohovofit s konzultanty. Cilem Hraj E
s rozumem je, aby se zakaznici hranim opravdu ba- NABERT
vili jen do té miry, dokud je pro né hra zabavou. I(U Rz

V roce 2020 byla Sazka ¢lenem narodnich i mezinarodnich odbornych sdruze-
ni a spolupracovala s odborniky v oblastech, které tizce souviseji s provozova-
nim hazardnich her. V roce 2020 uvedend sdruzeni pfispéla k tvorbé politiky
na mezindrodni Urovni a zintenzivnila své zapojeni do rdznych iniciativ a pro-
jektd. Zejména jsou partnerem pii legislativni ¢innosti Evropské unie a jejich
instituci.

European Lotteries (EL), nejvétsi evrop-
skd asociace narodnich spole¢nosti provo-
// THE EUROPEAN zujicich loterie a hazardni hry podporuje
%" WiE DENCHT OF SosiET zajmy svych ¢lend, sidlicich ve Ctyficeti ev-
ropskych zemich. EL ma 50 ¢lent v zemich

EU a celkové pres 70 ¢lend v celé Evropé.

onts orrear sssacrrmion World Lottery Association (WLA) je me-
s st zindrodni asociace, ktera podporuje zajmy
Ve statnich a statem povolenych loternich spo-
le¢nosti z vice nez 150 zemi na celém svété.

WLA

LEVEL & / VALID UNTIL 2033

Global Lottery Monitoring System
(GLMS), je asociace statnich a statem li-
cencovanych loternich spole¢nosti, které
spole¢né spravuji monitorovaci systém
pro sportovni sazeni. Cilem monitorovaci-
ho systému je detekovat a analyzovat po-

MOSN\I,!.SI-?ERI\!‘NG dezielé sazkové Cinnosti, které by mohly

zpochybnit integritu sportovnich soutézi
na globalni drovni.

Vedle mezindrodnich sdruzeni se Sazka zapojuje i do ¢innosti na narodni trov-
ni. Aktivné se ucastni komunikacnich platforem odbornych pracovnich skupin
v organiza¢nich strukturach vlady CR. Zminéné pracovni skupiny umozriuji
koordinaci a vyménu informaci na Urovni vsech aktér(i v odvétvi hazardnich
her a zajistuji tak mezioborovou spolupréci.

Pracovni Pracovni Institut pro regulaci
skupina skupina Rady hazardnich her (IPRH),
Monitorovaciho vlady pro COZ je samospravna
strediska koordinaci a nezavisla organizace
pro drogy protidrogové s dobrovolnou ucasti.

a zavislosti politiky IPRH je nejvétsim
(NMS) pro (RVKPP) pro profesnim sdruzenim

monitorovani problematiku
hazardniho hrani hazardniho
a jeho dopadi hrani

na poli hazardnich

her s cilem nastaveni
vyrovnané regulace
hazardnich her v Ceské
republice
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V neposledni fadé je Sazka aktivnim partnerem v rdm-
ci politiky predchazeni negativnim dtsledk{im hazard-
nich her. V této oblasti vychazime nejen z pozadavkud
regulacniho ramce, ale také z ramcl mezinarodnich
asociaci. Sledujeme cinnost adiktologl a kde je to
mozné, uplathiujeme aktivni spolupraci na projektech.
V roce 2020 Sazka spolupracovala se spole¢nosti Podané ruce, o. p. s., na Harm
reduction projektu, jehoz vysledkem je komunikacni portal Naberte kurz a pfi-
druzené nastroje (napfiklad mobilni rozhrani PORT) s cilem minimalizace rizik
v prostredi on-line her.

30 LET NA CESTE KE SVOBODE

V roce 2017 se Sazka pfipojila k mezindrodnimu rdmci zodpovédného hrani
asociaci European Lotteries a World Lottery Association. Splnila pfisné pod-
minky certifikacniho ramce a ziskala tak mezindrodni certifikdt zodpovédného
hrani EL a soucasné certifikdt zodpovédného hrani WLA nejvyssiho stupné.
Certifikace je platnd po tfi roky. V mezidobi je potfeba jednou ro¢né revidovat
nastavena opatfeni, mezi kterd patfi Skoleni zaméstnanct, prodejcl i vzdéla-
vani hracd, stejné i spoluprace s adiktologickou spole¢nosti a hledani moznos-
ti spoluprace vedouci k co nejkvalitnéjsi podpore zdkaznikd a hracd. Dale je
potifeba pribézné kontrolovat pInéni, zabyvat se pfipadnymi incidenty a sle-
dovat svétové trendy v oblasti zodpovédného hrani.

Mezinarodni certifika¢ni ramec sestava z deseti oblasti, které napliiuje-
me nasledujicim zpisobem:

1. Vyzkum - Spolupracujeme na programech, které zvy3uji povédomi
o zodpovédném hrani a o rizicich hazardu. Nespime na vavfinech, sami
totiz provadime pravidelné vyzkumy, které nam pomadhaji se zlep3ovat
v nasem uz tak zodpovédném pfistupu a byt nejzodpovédnéjsi loterii
v Ceské republice.

2. Skoleni zaméstnancii - Chceme, aby vichni v Sazce védéli, jak hrat
s rozumem. Proto jsou v3ichni nasi zaméstnanci proskoleni a pro nas tym
pravidelné poradame seminare s adiktology. Nasi zaméstnanci se dokon-
ce svymi napady a podnéty podileji na nasi politice zodpovédného hrani.

3. Skoleni prodejcti - Kazdy rok skolime nase prodejce, aby jim neutekly
nové informace. Dbame na to, aby uméli podat pomocnou ruku, pokud je
to potieba. Specialni karticka zodpovédného hrani je k dispozici na kaz-
dém nasem prodejnim misté.

4. Game design - P¥i pfipravach a vyvoji novych her dbame, abychom
vyhodnotili jejich socialni dopad.

5. Internetové hrani — Umoznujeme zdkazniklim vyzkouset si test, ktery
jim napovi, jestli stale hrani povazuji za zabavu. V zdloze mame i linku
pomoci, pokud by byla potfeba. Samoziejmosti pro nés je, Zze v zddném
pfipadé nepovolujeme hrani nezletilym.

6. Reklama a marketing — PIné dodrzujeme Eticky kodex reklamy a me-
zinarodni standardy pro loterie. Necilime v nasi komunikaci na déti ani na
jiné zranitelné skupiny.

7. Lécba zavislosti — Jsme pfipraveni podat pomocnou ruku a zdkazniky
odkézat na konkrétni smysluplnou pomoc. Spolupracujeme s adiktolo-
gy a obratit se na nas mUze kazdy, kdo ma pocit, ze mu hrani prerostlo
pfes hlavu. Mdme uceleny systém pomoci spolu s neziskovou organizaci
Podané ruce. U¢astnime se ale i projekt(i, které informuiji o rizicich hrani
- napriklad ,Hrani” nebo ,Obcané proti hazardu”.

8.Vzdélavani hraca - Chceme, abyste nasim hram rozuméli. U kazdé hry
proto najdete Herni plan k nahlédnuti a pro jistotu zobrazujeme i varo-
vani o rizicich spojenych s hazardnim hranim. Pfipravili jsme pro vas pro-
jekt Hraj s rozumem, protoze chceme, aby hra zUstala zabavou. Na téchto
strdnkach se dozvite vie o zodpovédném hrani.

9. Zapojeni zucastnénych stran - Drzime krok s aktualnim dénim v ob-
lasti zodpovédného hrani a také se podilime na minimalizaci rizik, ktera
mohou hazardni hrani provazet. Naslouchame adiktologiim a spolupra-
cujeme s nimi.

10. Oznamovani a vyhodnocovani - Pravidelné se nechavame kontro-
lovat nezéavislym auditorem, abychom si byli jisti, Ze jsme nejzodpovéd-
néjsi spole¢nostina trhu loterii. Diky tomu jsme drziteli dvou vyznamnych
certifikatd — EL a WLA, které potvrzuji, Ze jsme leadry v péci o zodpovéd-
né hrani v Ceské republice.
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DESATERO ZODPOVEDNEHO HRANI

1. Hrajte tak, abyste se bavili.
Nikdy nesazejte vic, nez muzete,
nikdy nesazejte na dluh

2. Nastavte si herni limity

3. Sazeni vnimejte jako zébavu,
nikoli jako prostfedek k okamzitému zbohatnuti

2

4. Nehrajte, pokud jste pod vlivem alkoholu,
ve stresu nebo v depresi

56"

5. Budte pfipraveni vyhrat,
budte pripraveni prohrat

LA 4

34
Q|

6. Méjte svoji zabavu a vzruseni pod kontrolou
- sledujte cas, castky ve hre, vyhry i prohry

7. Rozhoduji nahoda a stésti, nevérte triklim,
podvodnym ndvodim a systémim

(T)

\)

8. Studujte jednotlivé hry, jejich vyhody a rizika.
Vyberte si ty, které vam nejlépe vyhovuiji

9. Sazejte a hrajte pouze tam, kde se hraje legalné,
podle jasnych a korektnich pravidel

10. Dbejte zakon, seznamte se s pravidly pfislusné hry a dodrzujte je.
Dodrzujte pravidla sdzkové spole¢nosti a herniho strediska
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Cilem bylo pfipravit, spustit a zahajit komunikaci nového projektu Hraj s rozu-
mem. Konkrétné jsme si dali za cil zajistit, aby hraci rozuméli pojmu herni limi-
ty, chapali, k cemu jim jejich nastaveni miize pomoct, a neposledné abychom
jim funkénost jednotlivych limit vysvétlili.

DalSim cilem projektu bylo jasné porozuméni rizikovosti her na zakladé od-
bornych studii. Zaméfili jsme se na pfipravu nového projektu, ktery se bude
vénovat oblasti vzdélavani nezletilych v oblasti zodpovédného hrani a zod-
povédného rozhodovani. Pripravili jsme se na hladkou implementaci rejsttiku
vyloucenych osob a pokracovali jsme ve vlastni iniciativé moznosti sebevylou-
Ceni. Pfipravili jsme a podstoupili audit politiky zodpovédného hrani v Sazce
a obhdjili mezinarodni certifikace European Lotteries a World Lottery Associa-
tion na dalsi tfileté obdobi.

V3echny nastavené cile byly splnény. Projekt HRAJ S ROZUMEM mél vétsi do-
sah, nez bylo pro toto obdobi pldnovano. Na komunikacnich platformach,
zejména socialnich sitich, zaznamenala komunikacni kampan pfiznivy ohlas.

Kampan zamérena na nezletilé je nejen v pripravé, ale také jsme jiz ucinili
aktivni krok. Zucastnili jsme se mezindrodniho projektu Gift Responsibly:
Lottery Tickets Aren’t Child’s Play!, ktery béhem vénocnich svatkl propagoval
myslenku, Ze stiraci losy nepatfi do ruky malym détem.

Rejstiik vyloucenych osob jsme v Sazce Uspésné implementovali a zahdjili jsme
kroky k jednodussimu a efektivnimu nastroji moznosti docasného sebevylouceni.

Audit ramce zodpovédného hrani jsme podstoupili v pldanovaném terminu. Ex-
terni auditor potvrdil soulad s podminkami nastavenymi mezindrodnim ramcem
a Sazka splnila predpoklady k udéleni certifikat EL i WLA na dalsi tiileté obdobi.

V pristim obdobi zahdjime pfipravu pro povinny ¢astecny externi audit rdmce
zodpovédného hrani, ktery bude uskutecnén v roce 2022. Budeme pokracovat
v pInéni projektu HRAJ S ROZUMEM a jeho aktivni komunikaci. Prohloubime in-
formovanost nasich zakaznik( o zdsadach bezpecného hrani, zejména s ohledem
na on-line hry. U¢inime kroky k edukaci nezletilych na zékladnich a stfednich $ko-
lach o zodpovédném hrani a rozhodovani, véetné uvédomélého rozpoctovani si
penéz na zabavu. Zrevidujeme moznosti Zodpovédného hrani v kamenné pro-
dejnisiti a pfipravime jejich aktualizaci. Budeme i nadéle vylepSovat image znacky
Sazka jako zodpovédné spole¢nosti a aktivhé zatheme participovat na projektu
Zodpovédného hrani Institutu pro regulaci hazardnich her.

4. DALSI NEFINANCNI CiLE

Spolec¢nost Sazka ma relativné nizké vazby navazané na rizika environmen-
talniho aspektu, a to obzvlast ve srovndni se spole¢nostmi v jinych odvétvich
ekonomiky. Na3 dopad na Zivotni prostiedi je do znacné miry omezeny pova-
hou naseho obchodniho modelu. | pfesto vsak v budoucnu hodldme i nadale
optimalizovat svou ekologickou stopu. Stejné budeme i nadale sledovat envi-
romentalni trendy a aplikovat je do viech oblasti naseho byznysu. Chapeme
to jako pfirozenou soucést riistu spole¢nosti.

SvUj dopad na Zivotni prostfedi bere Sazka vazné a snazi se minimalizovat po-
tencidlni negativni dopady. Vynakladédme usili na minimalizaci své ekologické
stopy. Spotieba elektrické energie i spotfeba paliva vozového parku jsou mo-
nitorovany a optimalizovany.

Spotieba energii

2020 2019 2018
v Sazce
NEVEI IOV 239 834 255655 300 280
park (v litrech)
Benzin pro
vozovy park 89393 89 276 36 321
(v litrech)
Elektfina (kWh) 2573751 2 864 320 2966 275

V roce 2020 se intenzivné chystalo stéhovani celé Sazky na Prahu 6 do nové
postaveného komplexu Bofislavka. Majitel spole¢nosti Sazka pfi stavbé nové-
ho objektu kladl velky ddraz na udrzitelnost. Cely komplex ma mezinarodné
uznavany zeleny certifikat LEED Gold mimo jiné za vyuzivani destové vody,
zelené stiechy, rekuperaci energie z vytah(i a vyménik tepla.
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LEED je globdlné uzndvané certifikacni schéma
s nejrychleji rostoucim poctem certifikaci. Hodnoti
dopad na okoli, spotfeby vody a energie, pouzité
materialy, kvalitu vnitfniho prostfedi a uzivatelské
kvality nutné pro efektivni praci. Certifikace ma ze
vsech systému nejkvalitnéjsi hodnoceni energetické
naro¢nosti budovy v ramci dynamického pocitaco-
vého modelovani. Stéhovani spole¢nosti i zamést-
nancll do nové budovy probéhne v roce 2021 a slibujeme si od néj vyrazné
snizeni spotieby a vétsi diraz na ekologii.

Sazka je auditovana ve spravé zabezpeceni informaci podle normy ISO 27001:
2013 a standardu WLA-SCS: 2016 Security Control spole¢nosti World Lottery
Association. Sazka udrzuje a vyviji feeni prevence Uniku dat pro dodate¢nou
ochranu zékaznickych dat a citlivych obchodnich informaci. Spole¢nost pro-
vedla dalsi kroky ve vyvoji spravovaného bezpecnostniho opera¢niho stredis-
ka, systému fizeni zranitelnosti a zpravodajstvi o hrozbach. Spole¢nost proka-
zala silnou odolnost vici covidu-19 a mé velmi brzy pIné pfijatd organizacni
opatteni k udrzeni operativnosti v¢etné efektivniho zplsobu pouzivani doma-
ci kanceldre pomoci robustni VPN, Microsoft 365 s vhodnou bezpecnou konfi-
guraci a skolenim uzivateld, aby tyto ndstroje vyuzivali efektivné a bezpecné.

V3echny systémy s internetovym pfipojenim prochdzeji periodickym pene-
tra¢nim testovanim. Sazka provadi pravidelné skoleni a testovani svych
zaméstnancl v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany dat vcetné test(,
phishingové kampané a gamifikace. Spole¢nost se zaméfuje také na rizika
tretich stran a velmi Uzce spolupracuje se svymi klicovymi dodavateli hernich
systém provadénim auditt a spole¢nych bezpecnostnich cviceni.

Spole¢nost Sazka vybird své dodavatele formou transparentnich vybérovych
fizeni. Ve strategickych oblastech usilujeme o budovani dlouhodobych ob-
chodnich vztahd, které jsou pravidelné revidovény podle aktudlni situace.
Integrita a zabezpeceni dat jsou samoziejmé i v online svété soucasti kritérii
vybéru kazdého dodavatele.

Sazka ma zavedeny kodex chovani, ktery definuje soubor zdsad a opatieni
k prevenci korupce na viech urovnich. Existuji pfisna ustanoveni pro interakci
s vladnimi ufedniky a zakaz poskytovani jakékoli formy dard nebo pohostin-
nosti témto osobdm. Jsou zavedeny pfisné postupy, jak hldsit a vysetfovat ja-
kékoli potencialni aktivity souvisejici s korupci. Zaméstnanci Sazky jsou povin-
ni hlasit dary prostrednictvim interniho online systému.

V Ceské republice nebyly hlaseny zadné incidenty, nebylo provedeno zadné
vysetfovani ze strany vlady ani jinych ufad(. Nevznikla tedy ani zddna odsou-
zeni za témata souvisejici s Uplatkarstvim nebo korupci vici Sazce.

Béhem roku 2020 Sazka zrevidovala a zménila svou vnitini politiku. Jedna se
o systém vnitinich pravidel, zdsad a kontrolnich opatfeni proti legitimizaci vy-
nosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Tyto zasady plati pro viech-
ny zaméstnance, zastupce a prodejce spole¢nosti Sazka. Tato vnitini politika
je v souladu s ¢eskou legislativou, upravujici boj proti prani penéz, boj proti
financovani terorismu (AML/CFT) a mezinarodni sankce — zakon ¢. 253/2008
Sb., o vybranych opatfenich proti legitimizaci vynosu z trestné ¢innosti a fi-
nancovani terorismu a zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci. Tato revize zavedla komplexni metodiku pro hodnoceni rizik, podrob-
né procesy pro hloubkovou kontrolu zdkaznik(l a mechanismus kontroly na-
staveni pro sledovani dodrzovani regulacnich pozadavk( v klicovych oblas-
tech v rdmci spolecnosti.

Ohledné naboru lidi, odmén, kariérnim rozvoji, skolenich, propagaci a povyse-
ni je politikou Sazky rozhodovat vyhradné na zakladé zasluh. Zasluhami jsou
mysleny dovednosti, zkusenosti, kvalifikace a potencial jedince napojeny na za-
méstnani. To vie bez ohledu na pohlavi, vék, sexualitu, rodinné poméry, rodinny
stav, zdravotni postiZzeni, nabozZenstvi, politické preference, rasu, obchod, ¢len-
stvi v odborech nebo jakékoli jiné klasifikace chrdnéné aplikovanym pravem.

V roce 2020 jsme mezi zaméstnanci dosadhli poméru 40 procent zen. Z toho
15 procent zen pracuje na manazerskych a feditelskych pozicich. Podil zen
pracujicich v divizi Technology jsme zvysili na 20 procent.
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Vizi Sazky je se dlouhodobé profilovat jako spolecensky odpovédna spolec-
nost, kterd sleduje trendy udrzitelného rozvoje a snazi se je co nejrychleji im-
plementovat napti¢ businessem. Vzhledem k obchodni povaze spole¢nosti
Sazka dbame predevsim na pravidla zodpovédného hrani, kterd posouvame
daleko za hranice legislativou povinnych opatteni.

Nejvétsi dar zpét pro spolec¢nost viak Sazka i nadéle vidi ve spojeni s ceskym
sportem. Dlouhodobé rozhybavame ceské déti, podporujeme olympioniky
na jejich cesté za medailemi, inspirujeme k pohybu viechny generace a v rdm-
ci sponzoringu podporujeme i profesionalni sport.

V dalSich letech si klademe za cil zdokonalovat systém zodpovédného hrani,
zalozit projekt zaméreni proti hrani nezletilych a vyraznéji se spojit s cyklisti-
kou, ktera zejména v posledni dobé stoupa v oblibé ¢eského naroda.
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