OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY HOTOVOSTNI PLATBY

Clanek I.
Predmét upravy

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
SAZKA FTS a.s., 1CO: 01993143, se sidlem Evropska 866/69, Vokovice, 160 00 Praha 6,
vedené u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 19300 (dale jen ,,SAZKA FTS“), a
jejich zakaznik( — platct (dale jen ,,platci) pfi poskytovani platebni sluzby dle § 3 odst.
1 pism. a) zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, umoznujici vioZzeni hotovosti na
platebni ucet vedeny SAZKA FTS.

2. Sluzba je poskytovana pod obchodnim nazvem ,Hotovostni platby”.

3. SAZKA FTS jako platebni instituce poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni Ceské
narodni banky k ¢innosti platebni instituce ze dne 7. 9. 2015. Ceska narodni banka se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 vykonava nad poskytovanim platebnich sluzeb
dohled.

4. SAZKA FTS a poskytuje platebni sluzby prostfednictvim svych obchodnich zastupct.
Obchodnim zastupce SAZKA FTS a.s. je spole¢nost SAZKA a.s., se sidlem Evropska
866/69, Vokovice, 160 00 Praha 6, ICO 26493993 (dale jen ,,SAZKA“) a jeji smluvni
partnefi.

5. SAZKA FTS vede platebni ucty spolec¢nostem poskytujicim sluzby a jiné produkty (dale
jen ,pfijemci“). VloZzenim hotovosti na platebni uUcet pfijemce dochdzi k Uhradé
pohledavky pfijemce za platcem, popf. jinou osobou, jejiz zavazek platce vloZzenim
hotovosti hradi.

Clanek II.
Poskytovani sluzby

1. Poskytnuti sluzby je moiné realizovat na prodejnich mistech spolecnosti SAZKA
vybavenych termindlem.

2. Sluzba neni provozovana na prodejnich mistech SAZKA umisténych na pobockach
Ceské posty a na provozovndch, které nesplnily podminky pro provoz sluzby.

3. Pred objednanim sluzby je platce povinen sdélit, zda je politicky exponovanou osobou
ve smyslu zdkona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Politicky exponovanou osobou se rozumi:

a) fyzickd osoba, kterd je ve vyznamné verejné funkci s celostatni plisobnosti, jako je
napriklad hlava stdtu nebo predseda vlady, ministr, ndméstek nebo asistent ministra,
¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu, uUstavniho soudu nebo jiného wvyssiho
soudniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouZzit opravné
prostfedky, ¢len ucetniho dvora, ¢len vrcholného organu centralni banky, vysoky
dlstojnik v ozbrojenych silach nebo sborech, ¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho
organu obchodniho zavodu ve vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d'affaires,

Interni



nebo fyzicka osoba, kterd obdobné funkce vykonava v orgdnech Evropské unie nebo
jinych mezinarodnich organizaci, a to po dobu vykonu této funkce a dale po dobu
jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a ktera

1. ma bydlité mimo Ceskou republiku, nebo
2. takovou vyznamnou vefejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manzZelském, partnerském anebo v
jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodi¢ovském,

2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo
dcefi osoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu manzelském (zetové, snachy),
partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

3. je spolecnikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, poptipadé
svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho usporadani podle ciziho pravniho
fadu, jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v
jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a),
nebo

4. je skuteénym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenectvi nebo jiného
obdobného pravniho usporadani podle ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo,
Ze bylo vytvoreno ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

4. Prostfednictvim sluzby je moZné vloZit na platebni ucet penéini castku, ktera
predstavuje pohledavku pfijemce, ktera vznikla v souvislosti s poskytnutim sluzeb ¢i
produktll. VySe vkladu mize byt omezena pravnim predpisem nebo rozhodnutim
SAZKA FTS.

5. Maximalni vyse vkladu na platebni Gcet je 24.000,- KC

6. Za kazdy uskutecnény vklad na platebni Uéet ndlezi spole¢nosti SAZKA FTS transakéni
poplatek ve stanovené vysi dle tabulky nize:

Pfrijemce Poplatek za sluzbu
Alza.cz a.s. 0,00 K¢
ARCONIA s.r.o. 0,00 K¢
Aircash d.o.o. 0,00 K¢
delivrium s.r.o. 0,00 K¢
Generali Ceskd pojistovna a.s. 0,00 K¢
grid.online s.r.o. 0,00 K¢
OKTOPAY LIMITED - BETANO 0,00 K¢
OKTOPAY LIMITED 0,00 K¢
PROROZVOZ s.r.0. 0,00 K¢
Regiolet a.s. 0,00 K¢
Wolt Cesko s.r.o. 0,00 K¢
GoOut, s.r.o. 21,00 K¢
ORIFLAME CZECH REPUBLIC spol. sr.o. 25,00 K¢
HOME CREDIT A.S. 29,00 K¢
Vodafone Czech Republic a.s. 29,00 K¢
1.S¢V, a.s. 30,00 K¢
AGONA Systems s.r.o. s.r.o. 30,00 K¢
ARENIS s.r.o 30,00 K¢
Bohemia Net Provider s.r.o. 30,00 K¢
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Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance

Group 30,00 K¢
CEZ Distribuce, a. s. 30,00 K¢&
CEZ Prodej, a.s. 30,00 K¢
CEZNET s.r.o. 30,00 K¢
Dragon Internet a.s. 30,00 K¢
EGIT s.r.o. 30,00 K¢
EGIT s.r.o. (Givery.cz) 30,00 K¢
Generali Ceskd pojistovna a.s. 30,00 K¢
GoMobil s.r.o. 30,00 K¢
Infos Art, s.r.o. 30,00 K¢
innogy Energie, s.r.o. 30,00 K¢
ITexpres s.r.o. 30,00 K¢
KABEL OSTRQV, s.r.o. 30,00 K¢
Komplet NET s.r.o. 30,00 K¢
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 30,00 K¢
Koutnikova Eva, JUDr. - soudni exekutorka 30,00 K¢
KRALOVEHRADECKA PROVOZNI, A.S. 30,00 K¢&
KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o. 30,00 K¢
M.B.A. Finance s.r.o. 30,00 K¢
MAFRA, a.s. 30,00 K¢
Mgr. Jan Benes - soudni exekutor 30,00 K¢
Michlova Monika, Mgr., Ing. - soudni exe. 30,00 K¢
miniTEL s.r.o 30,00 K¢
MND a.s. 30,00 K¢
MND Energie a.s. 30,00 K¢
MORAVSKA VODARENSKA, A.S. 30,00 K&
Nordic Telecom Regional s.r.o. 30,00 K¢
PODA a.s. 30,00 K¢
PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE, A.S. 30,00 K¢
Pfibramska provozni s.r.o. 30,00 K¢
Radynet s.r.o. 30,00 K¢
RAVOS, S.R.O. 30,00 K¢
SEND Predplatné spol. s r.o. 30,00 K¢
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. 30,00 K¢
Slevomat.cz, s.r.o. 30,00 K¢
Slovacké vodarny a kanalizace, a. s. 30,00 K¢
STREDOCESKE VODARNY, A.S. 30,00 K&
T-Mobile Czech republic a.s. 30,00 K¢
TAXI PRAHA 777 s.r.o. 30,00 K¢
Telco Infrastructure, s.r.o. 30,00 K¢
VLTAVA LABE MEDIA a.s. 30,00 K¢
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s. 30,00 K¢
VODARNA PLZEN a.s. 30,00 K&
VODARNA SOKOLOVSKO s.r.o. 30,00 K¢&
Vodarna Zlin a.s. 30,00 K¢
Vodohospodafska spole¢nost CERLINKA s.r.o. 30,00 K¢
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Vodohospodarska spole¢nost Dobfis spol. s r.o. 30,00 K¢
Vodohospodarska spole¢nost Rokycany, s.r.o. 30,00 K¢
Vodohospodarska spole¢nost Vrchlice — Maleg, a.s. 30,00 K¢
VODOSPOL s.r.o0. 30,00 K¢
Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. 30,00 K¢
Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s 30,00 K¢
Vodovody a kanalizace Vyskov, a.s. 30,00 K¢
WIA spol. s r.o. 30,00 K¢
WOLFSTEIN s.r.o. 30,00 K¢

Transakéni poplatek je platce povinen predat obsluze termindlu spolecné s hotovosti ur¢enou
pro vklad na ucet pfijemce.

7. Vlozi-li platce na platebni ucet pfijemce hotovost, pfipise SAZKA FTS cCastku platebni
transakce na platebni ucet prijemce neprodlené po pfijeti hotovosti.

Clanek I11.
Realizace sluzby

Platce muze sluzbu objednat nasledujicim zplsobem. Zplisoby a postupy poskytnuti sluzby
jsou nasledujici:

1. Prostirednictvim platebniho dokladu s ¢arovym kédem

a.

K objednani sluzby timto zplisobem slouZi platebni doklad vydany pfijemcem nebo
vygenerovany internetovou aplikaci prijemce. Platebni doklad je vybaven ¢arovym
kddem uréenym pro vklad hotovosti na platebni Ucet pfijemce na prodejnich
mistech SAZKY (dale jen ,platebni doklad”).

Carovy kéd mize byt na platebnim dokladu vygenerovén v jedné ze tfi variant.
Carovy kéd, ktery obsahuje ¢astku ke vkladu a tuto ¢astku nelze zménit, ¢arovy kéd,
ktery obsahuje ¢astku ke vkladu a tuto ¢astku je mozné sdélenim obsluze termindlu
zménit (snizit nebo zvysit dle uvazeni zdkaznika) a ¢arovy kéd, ktery ¢astku ke vkladu
neobsahuje a platce ji musi obsluze terminalu vzdy sdélit.

Platce preda platebni doklad obsluze termindlu spoleéné s penéini castkou a
s ¢astkou ve vysi transakéniho poplatku. Obsluha termindlu sejme prostfednictvim
Cteciho zafizeni, kterym jsou vybaveny terminaly, carovy kéd umistény na
predaném platebnim dokladu s ¢arovym kdédem a predd platci po uskuteénéni
platebni transakce potvrzeni o vkladu. Pfed predanim penézni castky obsluze
termindlu nebude sejmuti ¢arového kédu provedeno.

V nékterych pripadech ma platce moznost vygenerovat platebni doklad s ¢arovym
kéodem v internetové aplikaci poskytovatele. Tato moznost neni standardni u vSech
prijemcu.

Predani platebniho dokladu Ize vyjimeéné nahradit nadiktovanim cisla uvedeného
pod ¢arovym kédem.

Pfedanim hotovosti a platebniho dokladu obsluze terminalu za uéelem realizace
sluzby (popf. nadiktovanim predmétného ¢isla), dava platce souhlas s provedenim
platebni transakce a zavazuje fidit se pravidly stanovenymi v téchto obchodnich
podminkach.
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g. Po nacteni carového kédu (nebo zadani nadiktovaného dCisla) nelze souhlas s
provedenim platebni transakce odvolat.

h. Nacteni ¢arového kédu (zaddani ¢isla do terminalu) je okamzikem pfijeti platebniho
prikazu.

i. Po uskutecnéni platebni transakce predd obsluha termindlu platci potvrzeni o
vkladu prostfedk( na platebni ucet.

2. Prostfednictvim vyplnéného platebniho tiketu

a. K realizaci sluzby slouzi platebni tiket. Objednani sluzby prostfednictvim
vyplnéného platebniho tiketu neni poskytovano u vsech pfijemcu. Platebni tiket je
dostupny na vSech prodejnich mistech SAZKY, na kterych je sluZba provozovana.
Platce je povinen vyplnit platebni tiket dle navodu uvedeného na zadni strané
platebniho tiketu, a to vyhradné tuzkou ¢erné nebo modré barvy.

b. Pro vyplnéni platebniho tiketu je nutné vyplnit kéd prijemce, variabilni symbol a
Castku k uhradé. Seznam kédu prijemce lze ziskat na pozadani u obsluhy terminalu.

c. Povyplnéni ptislusného tiketu je platce povinen pfekontrolovat spravnost a Uplnost
vyplnénych udaji a tento platebni tiket predat obsluze terminalu ke zpracovani
pozadavku spolecné se vkladanou penéini ¢astkou a s ¢astkou ve vysi transakéniho
poplatku.

d. Platebni tiket neslouZzi jako potvrzeni o vkladu na platebni Ucet.

e. Preddnim hotovosti a platebniho tiketu obsluze terminalu za uUcelem realizace
sluzby dava platce souhlas s provedenim platebni transakce a zavazuje fidit se
pravidly stanovenymi v téchto obchodnich podminkach.

f.  Po nacteni ¢arového kédu nelze souhlas s provedenim platebni transakce odvolat.

g. Nacteni ¢arového kodu je okamzikem pfijeti platebniho prikazu.
h. Po uskuteénéni platebni transakce pfedd obsluha terminalu platci potvrzeni o
vkladu prostredk( na platebni ucet.

Clanek IV.

Reklamace, nespravné provedené a neautorizované transakce

V pripadé, Ze platce obdrzZel potvrzeni o vkladu, nebo nahradni potvrzeni o vkladu a
k poZzadovanému provedeni sluzby nedoslo, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci
dle reklamacniho fadu.

V ptipadé, Ze platce zjisti jakoukoliv nesrovnalost ohledné platebni transakce, pripadné
se domniva, Ze platebni transakce nebyla provedena spravné ¢i nebyla z jeho strany
radné autorizovana, oznami takové zjisténi bezodkladné SAZKA FTS. UcCini tak pisemné
na adrese sidla SAZKA FTS nebo vyplnénim reklamacniho formuldre u obchodniho
zastupce, kde byla platebni transakce zadana.

Pokud platce takové zjisténi SAZKA FTS ve vySe uvedené Ihité, nejpozdéji vsak do 13
mésicl poté, co byl dan souhlas k provedeni platebni transakce, neoznami a SAZKA FTS
posléze namitne opozdénost jeho oznameni, soud nebo jiny pfislusny organ pravo na
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napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce platci
neprizna.

4, SAZKA FTS odpovida za nespravné provedeni platebni transakce. Platebni transakce je
provedena nespravné, pokud neni provedena v souladu s platebni dokladem,
platebnim tiketem ¢i jinym pokynem platce. SAZKA FTS je povinna napravit nespravné
provedenou platebni transakci. Pokud SAZKA FTS odpovida za nesprdavné provedenou
platebni transakci a platce sdéli, Ze netrva na provedeni platebni transakce, SAZKA FTS
da neprodlené ¢astku platebni transakce, transakéni poplatek a pfipadny urok platci k
dispozici. Jestlize platce nesdéli, Ze na provedeni platebni transakce netrva, nebo
vyslovné sdéli, Ze na jejim provedeni trva, SAZKA FTS neprodlené zajisti pfipsani ¢astky
nespravné provedené platebni transakce na platebni Ucet pfijemce.

5. V pfipadé, Ze dojde mezi SAZKA FTS a platcem (spotiebitelem) ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s poskytnutim platebnich sluzeb, ktery se nepodati
vyfesit vzajemnou dohodou, m(Ze platce podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je v
oblasti financnich sluzeb:

Kancelar financniho arbitra
Legerova 1581/69

11000 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz
Web: finarbitr.cz/cs/

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporli online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Platce je rovné? opravnén podat stiznost organu dohledu — Ceské narodni bance. Ceska
narodni banka ma sidlo na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clanek IV.

Zavérecna ustanoveni

1. SAZKA FTS a.s. je opravnéna tyto obchodni podminky aktualizovat a ménit vidy
jednostrannym Uukonem.

2. Tyto Obchodni podminky, platebni doklady a tikety obsahuji informace, které je SAZKA
FTS povinna platci zpfistupnit pfed uzavienim smlouvy o jednordzové platebni
transakci. Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetové adrese
https://sazkafts.cz/. V pfipadé Zadosti platce budou Obchodni podminky platci
poskytnuty. Dalsi informace ziskd platce po pfijeti platebniho prikazu a provedeni
transakce z Potvrzeni o vkladu na platebni Ucet a potvrzeni o zaplaceni transakéniho
poplatku.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 11.09.2025.

V Praze dne 11.09.2025.
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