Reklamacéni #ad a podminky reklamace u sazek uzavi‘enych a losii koupenych na prodejnim misté

§1

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad a podminky reklamace u sazek uzavienych a lost koupenych na prodejnim misté (dale jen
“Reklamacni fad”), upravuje podminky reklamace u sazek uzavienych a losti koupenych na prodejnim misté ve smyslu
zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,hazardni zdkon*) a sluzeb v ramci
vérnostniho programu Allwyn Klub u spoleénosti Allwyn Cesko a.s. se sidlem Evropska 866/69, Praha 6, zapsané v
obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze dne 28. listopadu 2001, oddil B, vlozka 7424, IC: 26493993, DIC:
CZ699003312 (dale jen ,,Allwyn“ nebo ,,Provozovatel).

Tento Reklamaéni ¥ad plné koresponduje s pravy sazejiciho, resp. tastnika hazardnich her (dale jen “Ugastnik™)
vyplyvajicimi z hazardniho zakona, Herniho planu loterii Allwyn dostupného na www.allwyn.cz a dalich platnych
pravnich pfedpist (zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, dale jen ,,Obcansky
zakonik®, a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi, dale jen ,,Zakon o ochrané
spotiebitele®).

Pokud jde o terminologii uzZivanou v tomto Reklama¢nim tadu, terminy v tomto dokumentu pouzité odpovidaji tém, jez
jsou definovany v Hernim planu loterii Allwyn, hazardnim zékonu a dalSich shora uvedenych pravnich ptedpisech.

§2

Uplatnéni reklamace

Utastnici jsou opravnéni podévat odéivodnéné reklamace a/nebo stiznosti vzdy nejpozdéji do 6 mésicti od vzniku
rozhodné skutecnosti, ktera je diivodem reklamace ¢i stiznosti, pficemz kazda fadna reklamace musi byt Provozovateli
dorucena nejpozdéji posledni den lhtity pro jeji podani dle tohoto ¢lanku. U ptedplatného €ini lhtita pro reklamaci Sest
mésict po uplatnéni naroku na vyhru. V ptipadé podani reklamace vyhry neni dotéena lhiita k uplatnéni naroku na vyhru
Utastnikem.

Reklamace musi vzdy obsahovat iipIné jméno a piijment, pfesnou adresu Ugastnika, popis reklamované skutecnosti (napf.
identifikaci uzaviené sazky, koupeného losu) a uvedeni okolnosti, ze kterych k reklamované skutecnosti doslo.
Reklamace vyher u sazek uzavienych a losti zakoupenych na prodejnim misté Ize uplatnit ptedlozenim originalu platného
potvrzeni o sazce nebo predlozenim originalu losu. V pfipadé, Ze reklamaci vyher uplatiluje podle odst. 3 pism. a) proti
potvrzeni odevzda prodejci original potvrzeni o sdzce nebo original losu, v piipadé, Ze reklamaci uplatiiuje podle odst. 3
pism. b), ¢), d) doda original potvrzeni o sazce nebo originl losu na adresu Allwyn Cesko a.s., Evropska 866/69, 160 00
Praha 6 na své naklady. V odivodnénych piipadech (napt. pti zaslani fotografie nebo skenu origindlu platného potvrzeni
o sazce nebo losu) nemusi u reklamaci mensich vyher (maximalné do 1 000 K¢&) Provozovatel pro vyfizeni reklamace
vyzadovat predlozeni originalu platného potvrzeni o sdzce nebo losu. Toto rozhodnuti je vSak vyhradné na vili
Provozovatele a Provozovatel ma vzdy pravo pro vyfizeni reklamace vyhry original platného potvrzeni o sazce nebo
losu vyzadovat. V piipad¢, kdy je v ramci reklamaéniho tizeni zjiSténo, Ze potvrzeni o sazce nebo los nebyl predan
fadnym zpuisobem do prodeje nebo prodan (byl odcizen, poskozen, neopravnéné upravovan apod.) nebo byla jiz vyhra
vyplacena, nevznika Ugastnikovi narok na vyhru. Rozhodujici skuteénosti pro zjisténi fadného prodeje je zdznam
identifikacnich udaji potvrzeni o sazce nebo losu v centralni databazi systému.

Reklamaci sézek uzavienych a lost zakoupenych na prodejnim misté a lostt zakoupenych s vyuzitim aplikace prodejce
1ze uplatnit:

a)  pisemné na prodejnim misté, a to prostiednictvim reklamaéniho formulate, ktery je dostupny u prodejce,

b) elektronicky pfimo v aplikaci na terminalu umisténém na prodejnim miste,

¢) nawww.allwyn.cz v centru podpory vyplnénim reklamaéniho formulate,

d) e-mailem na reklamace@allwyn.cz,

e)  pisemné na adrese Allwyn Cesko a.s., Evropskéa 866/69, Praha 6.

Piijeti reklamace prostfednictvim reklamacniho formuléfe na www.allwyn.cz a e-mailu Provozovatel Ugastnikovi potvrdi,
a to formou automatické odpovédi.

§3
Naklady reklamace
Néklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.
§4

Vyfizeni reklamace

Vysledek reklamagniho fizeni sd&li Provozovatel Ugastnikovi do 30 dni od uplatnéni reklamace.
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Pokud je tieba poskytnuti soucinnosti ze strany Uastnika dodanim podkladt nebo poskytnutim informaci, Ihiita se
prodluzuje o 30 dnti od doby poskytnuti v§ech potfebnych informaci nebo podklada.

§5
Vyplata penéZnich prostredku

Pokud je reklamace vyfizena tak, Ze je Uastnikovi pfiznana vyplata vyhry ze zakoupeného losu nebo uzaviené sazky na
prodejnim mistg, je pro vyplatu penéznich prostfedkti tfeba Provozovateli sd€lit ¢islo bankovniho Gctu, na ktery bude
vyhra vyplacena. Pokud je Ugastnik ¢lenem vérnostniho programu Allwyn Klub, mize byt ¢astka odpovidajici vyhte
pfipsana na konto odmén v ramci jeho G¢tu ve vérnostnim programu. Jiny zplsob vyplaty vyhry (napf. v hotovosti nebo
postovni poukazkou) je v ptipadé vytizené reklamace mozny jen v odiivodnénych ptipadech se souhlasem Provozovatele.
V piipad¢ zaslani postovni poukazky je Provozovatel opravnén z vyplacené vyhry strhnout naklady na zaslani poStovni
poukazky.

Pokud Ugastnik neposkytne potiebnou souéinnost pro vyplatu vyhry z vyfizené reklamace, Provozovatel eviduje
pohledavku do doby jejiho zakonného promlceni.

Pokud je reklamace vyiizena tak, Ze je Utastnikovi pfiznana vyplata odmény v ramci vérnostniho programu Allwyn
Klub, bude odmeéna pfipsana na jeho ucet ve vé€rnostnim programu. Jiny zpusob vyplaty odmény neni mozny.

§6

Zavérecna ustanoveni

K reklamacim, které jsou podany jinym zptisobem, nez stanovuje tento Reklamacni fad, nebude pfihlizeno.

Tento reklamacni fad nefesi sluzby poskytované v ramci internetového portalu Allwyn.cz, véetné vkladi a vybért na
uzivatelské konto pro ucast na internetovych hazardnich hrach (tzv. Moje konto), a jiné sluzby poskytované
prostiednictvim terminalti na Prodejnich mistech (platba faktur, Paysafecard, dobijeni kreditu u mobilnich operatort atd.)
Tyto sluzby a jejich reklamace upravuji samostatné piedpisy.

Pro vyhodnocovani reklamaci a/nebo stiznosti jsou urcujici tidaje ulozené v centralni databazi systému.

Neznalost ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu a hernich plant jednotlivych hazardnich her nebo jejich subjektivni
vyklad necini sazku neplatnou a pti rozhodovani ptipadnych spor ze sazky nemize byt piihlizeno k okolnosti, ze
Ucastnik nezna ustanoveni tohoto Reklama&niho #adu a hernich plénti jednotlivych hazardnich her.

V piipadg, e dojde mezi Provozovatelem a Utastnikem ke vzniku spotiebitelského sporu ohledné zévazkt ze vztahu
upraveného timto Reklamaénim tadem, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mize ucastnik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ucastnik mlize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento Reklamac¢ni fad nabyva ucinnosti dne 19.1.2026.
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