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Pravidla Sazka Klubu

§1

Uvodni ustanoveni

Sazka Klub je vérnostni program, ktery SAZKA a.s., se sidlem Evropskd 866/69,
Vokovice, 160 00 Praha 6, IC 26493993, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 7424 (dale jen ,,SAZKA*) vytvofila pro zakazniky, ktefi
nakupuji Ciselné loterie, stiraci losy, nebo i jiné produkty od spole¢nosti SAZKA a.s. na
prodejnich mistech s terminaly SAZKA, ktefi akceptuji tato Pravidla Sazka Klubu (dale
jen ,,Pravidla®) a zaregistruji se zptisobem uvedenym Vv § 3 a nasl. téchto Pravidel (dale jen
,clenové nebo jednotlivée ,,élen”).

Sazka Klub je uréen pro sazejici ¢iselnych loterii, lost i jinych produktd na prodejnich
mistech s termindly SAZKA.

Prava a povinnosti SAZKA a ¢lent Sazka Klubu jsou upraveny v téchto Pravidlech.
Pravidla jsou zvefejnéna na www.sazka.cz/sazka-klub a jsou k dispozici také na vybranych
prodejnich mistech s termindly SAZKA.

Cast L.
Clenstvi v Sazka Klubu

§2

Obecné podminky ¢lenstvi v Sazka Klubu

Clenem se muize stat kazda fyzicka osoba starsi 18 ti let, ktera se, dle podminek Pravidel a
na zaklad¢ své svobodné vile, zaregistruje do Sazka Klubu prostfednictvim prodejniho
mista S terminalem  SAZKA  nebo  prostfednictvim  internetovych  stranek
www.sazka.cz/sazka-klub, nebo mobilni aplikaci Sazka Klub a souhlasi s témito Pravidly
a jeji registrace bude SAZKA ptijata. Na prijeti do Sazka Klubu neni pravni narok.
Clenstvi v Sazka Klubu je dobrovolné a neni zpoplatiiovano. Ze ¢lenstvi v Sazka Klubu
nevyplyvaji pro ¢lena Zadné jiné zavazky a povinnosti nez ty, které jsou popsany V téchto
Pravidlech. Clen miize mit pouze jedno ¢lenstvi v Sazka Klubu, které je nepienosné.

Clen se zavazuje dodrzovat Pravidla a Herni plany loterii SAZKA.

Clen nesmi nikomu sdélit piihlasovaci iidaje do svého uZivatelského itu na internetovych
strankach www.sazka.cz/sazka-klub. V piipadé, ze tak ucini, SAZKA neodpovida za
Skody, které tak vznikly. SAZKA je opravnéna v tomto piipad¢ ukoncit ¢lenstvi dle § 7
Pravidel. Sazka také neodpovida za $kody vzniklé pii pouzivani mobilni aplikace Sazka
Klub.

Clenstvi v Sazka Klubu a viechna prava s tim spojena jsou nepievoditelna.

§3

Obecné podminky registrace do Sazka Klubu

Registrace je proces, na jehoz zaklad¢ se zZadatel o Clenstvi (dale jen ,,zadatel®) stava
¢lenem.

Zadatel musi pro fadnou registraci do Sazka Klubu, splnit tyto zakladni podminky:

a) musi byt starsi 18 ti let a,

b) musi pravdive vyplnit udaje potiebné pro registraci tj.:

1


http://www.sazka.cz/sazka-klub
http://www.sazka.cz/sazka-klub
http://www.sazka.cz/sazka-klub

1) povinné udaje: telefonni ¢islo
2) nepovinné udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, pohlavi (povinné pouze pfi
registraci na terminalu, jinak nepovinné) a e-mail.

Registraci do Sazka Klubu vyjadiuje zadatel souhlas s Pravidly a s Hernim planem loterii
SAZKA.
Email a telefonni ¢islo mohou byt v Sazka Klubu vedeny pouze pro jednu registraci.
V piipad¢é pokusu provést dalsi registraci s totoznym emailem nebo telefonnim cislem,
nebude registrace systémem umoznéna. V piipadé pokusu provést registraci na terminalu
SAZKA s telefonnim &islem, které mé jinou predvolbu, nez Ceské republiky (+420), tj.
jinou mezinarodni telefonni pfedvolbu, nebude registrace systémem umoznéna. V ptipadé,
ze je emailova adresa delsi jak 50 znaki, nebude registrace systémem umoznéna.

§4
Registrace do Sazka Klubu

Zadatel se registruje témito zptisoby:

a) registraci na prodejnim misté S terminalem SAZKA — obsluha terminalu vybere
plastovou Sazka kartu, kterou nacte na terminalu a na zaklad¢ zadatelovych instrukci
vyplni Zadatelovy povinné registra¢ni udaje, tj. telefonni ¢islo a pohlavi, které je
povinné vyplnit, nasledné je mozn¢ zadat pfi registraci nepovinné udaje, kterymi jsou
jméno, piijmeni, datum narozeni a e-mail. Terminal poté odesle na telefonni ¢islo
vlozené pii registraci SMS zpravu POTVRZENI O REGISTRACI. Potvrzovaci
ctyfmistny PIN kod, ktery Zadatelovi o Clenstvi dorazi na stejné telefonni Cislo a
zadatel ho nadiktuje obsluze terminalu, Zadatel stvrzuje, Ze souhlasi s Pravidly Sazka
Klubu a bere na védomi, ze SAZKA bude pro tcely realizace smluvniho vztahu
zpracovavat zadatelovy osobni udaje. Potvrzeni o registraci ma pouze elektronickou
SMS formu. Nasledné obsluha terminalu vyda zadateli plastovou Sazka kartu, nebo

b) registraci na internetovych strankach www.sazka.cz/sazka-klub, kterou Zzadatel
provede online a ziska virtualni Sazka kartu. Zakaznik vyplni povinné registracni
udaje, tj. telefonni ¢islo, které potvrdi ¢tyfmistnym ovéfovacim PIN kodem a nastavi
si heslo. Cislo virtualni Sazka karty bude automaticky vygenerované systémem.

C) registraci V mobilni aplikaci Sazka Klub, kterou zadatel provede online a ziska
virtualni Sazka kartu. Zakaznik vyplni povinné registracni udaje, tj. telefonni ¢islo,
které potvrdi tyfmistnym ovéfovacim PIN kédem. Cislo virtualni Sazka karty bude
automaticky vygenerované systémem.

Po uspésném vlozeni e-mailu zasle systém Sazka Klubu do registrované emailové schranky
zadatele potvrzeni S autorizaénim odkazem k validaci emailové adresy. SMS zprava s PIN
kodem a email s autoriza¢nim odkazem maji platnost 7 kalendarnich dni od zaslani. Jestlize
zadatel nestihne potvrdit valida¢ni email nebo zadat PIN kod, musi si o zpravu pozadat
znovu. K dokonceni registrace, tedy autorizaci aspon telefonniho ¢isla musi dojit do 60
kalendafnich dnd od zacatku registrace, jinak se Sazka karta stava neplatnou, Sazka karta
bude deaktivovana a zadost o ¢lenstvi zruseno.

Registrace do Sazka Klubu je umoznéna pouze v ¢eském jazyce.

§5

Zména registracnich a dalSich udaja ¢lena na zakladé jeho Zadosti

Clen muize pozadat kdykoli (zvIasté pfi zméné identifika¢nich nebo kontaktnich widaji) o
doplnéni nebo o upravu registracnich udajl, napf. piijmeni, telefonniho ¢isla apod. Pro
provedeni zmény se mize ¢len piihlasit na webu Sazka klubu na www.sazka.cz/sazka-klub
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nebo do mobilni aplikace Sazka Klub a provést zménu sam, nebo kontaktuje Infolinku
SAZKA, tel.: 266 12 12 12 nebo zasle pisemnou zadost na adresu info@sazka.cz nebo o
zménu zazada prostiednictvim chatu nebo Formulaie pro podani reklamace uvedeného na
www.sazka.cz/centrum-podpory/reklamace. Pokud ¢len provadi zménu jinak, nez pres
piihlaseni na webu Sazka klubu ¢i mobilni aplikaci a kontaktuje Infolinku z registrovaného
telefonniho ¢isla, musi se identifikovat pomoci ¢isla Sazka karty. Pokud ¢len kontaktuje
Infolinku z jiného, neZ registrovaného telefonniho ¢isla, musi uvést pro ovéfeni navic
registrovany telefonni kontakt. Toto ovéfeni plati i v pfipad¢ zadosti o poskytnuti jiné
informace o ¢lenové Gc¢tu v Sazka klubu.

§6

Ukonc¢eni ¢lenstvi v Sazka Klubu ze strany ¢lena

Clen mé pravo kdykoliv ukon&it své &lenstvi v Sazka Klubu. Clen v takovém piipadé zasle
zadost 0 zruseni ¢lenstvi na emailovou adresu info@sazka.cz, nebo zasle zadost 0 ukonceni
Clenstvi  prostfednictvim  Formuldfe pro podani reklamace uvedeného na
www.sazka.cz/centrum-podpory/reklamace. Zadost o ukonéeni &lenstvi lze také zaslat na
adresu sidla SAZKA a.s., Evropskd 866/69, Vokovice, 160 00, Praha 6. Po obdrzeni
pisemné zadosti bude ¢len do péti kalenddinich dni kontaktovan telefonicky na telefonnim
¢isle uvedeném v jeho registraénich udajich nebo emailem na jeho emailovou adresu
a zadost o ukonceni Clenstvi bude se ¢lenem ovétrena. Po ovéfeni zadosti bude Clenstvi do
patnacti kalendainich dni zruSeno. Clen miZe pozadat o ukoneni ¢&lenstvi také
prostiednictvim Infolinky SAZKA, tel.: 266 12 12 12.

§7
Ukonc¢eni ¢lenstvi v Sazka Klubu ze strany SAZKA

SAZKA je opravnéna zrusit ¢lenstvi kterémukoliv ¢lenovi v kterémkoli z nize uvedenych
ptipadu, kdy:

a) umyslné uvedl pfi registraci nepravdivé udaje,

b) zavaznym zptisobem porusil ustanoveni Herniho planu loterii SAZKA nebo
téchto Pravidel nebo porusil pravidla spotiebitelskych soutézi nebo bonusovych
akcli,

c) zneuzil vyhod, které mu Sazka Klub poskytuje,

d) nenahlasil zmény v udajich uvedenych v registraénim formulafi,

e) zneuzil ochranné znamky SAZKA a jejich partnerd, poSkodil dobré jméno
SAZKA a jejich partnerd, provinil se proti dobrym mravim pfi jednani se
SAZKA nebo jejimi partnery, Sitfil o SAZKA nebo o jejich partnerech
nepravdivé tdaje nebo vedl se SAZKA, nebo jejimi partnery dlouhodoby soudni
spor.

SAZKA si vyhrazuje pravo zrusit ¢lenstvi i bez udani divodu. Zrusenim clenstvi se
nezaklada zadny pravni narok.

Clen ma v piipadé zruseni &lenstvi pravo podat pisemné namitky proti rozhodnuti SAZKA
o zruSeni Clenstvi, s vyjimkou zruseni ¢lenstvi bez udani divodu dle odst. 2. Pisemné
namitky musi podat do patnacti kalendainich dnt. Pisemné namitky ¢len zasle na e-mail
info@sazka.cz. SAZKA v takovém piipadé rozhodne o namitkach do tficeti kalendainich
dnti od obdrzeni namitek a bude o vysledku pisemné informovat ¢lena na jeho
registrovanou e-mailovou adresu nebo registrované telefonni Cislo.
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V ptipad¢, ze se SAZKA dozvi o umrti ¢lena, a to na zakladé zaslané kopie umrtniho listu,
bez zbytecného odkladu ukonci jeho Elenstvi.

§8
Vyhody Sazka Klubu:

Upozornéni na vyhru:

Pokud ¢len uzavie sazku na ¢iselné loterie s vyuzitim Sazka karty, tj. pokud se obsluze

terminalu SAZKA ¢len na zacatku transakce identifikuje ¢islem své Sazka karty, je ¢len na

svoji registrovanou emailovou adresu nebo telefonni Cislo upozornén, pokud za takto

uzavienou sazku ziskal vyhru v hodnoté¢ 1000 K¢ nebo vyssi. Jedinym dokladem

nezbytnym pro vyplatu vyhry je platné potvrzeni o uzaviené sazce.

Ulozeni oblibené sazenky:

a) nahlaSenim obsluze po piedloZeni registrované Sazka karty prostiednictvim terminalu
na prodejnim misté do sekce ,,Oblibena sdzenka“.

b) prostfednictvim internetovych stranek www.sazka.cz/sazka-klub v sekei ,,Oblibena

sdzenka“.

C) prostiednictvim mobilni aplikace Sazka Klub v sekci ,,Pripravit sazku*.
Clen registrovany v Sazka Klubu si miize ke kazdé z &iselnych loterii uloZit tii oblibené
sazenky. Sazenka, kterou ma Clen Sazka Klubu ulozenou jako oblibenou na svém
¢lenském uctu v Sazka Klubu, obsahuje udaje ve stejném rozsahu jako papirova
sazenka. Pro vsazeni prednastavené oblibené sazenky musi ¢len piedlozit obsluze
terminalu Sazka kartu a sdélit obsluze jakou loterii si pteje vsadit. Ma-li ¢len vice nezZ
jednu oblibenou sazenku u jedné loterie, musi obsluze terminalu SAZKA specifikovat,
kterou sazenku si chce vsadit. Pokud ma Oblibenou sazenku v mobilni aplikaci, staci
pro vsazeni této sdzenky ukdazat carovy kod sazenky, ktery se nacte termindlovou
cteckou.

Ugast ve spotiebitelské soutdZi nebo bonusové akei:

Clen bere na védomi, Ze registraci v Sazka Klubu miize byt automaticky zatazen do viech

spotiebitelskych soutézi a bonusovych akci, které Sazka Klub vyhlasuje a jejichz podminky

¢len spliuje. Pravidla spotiebitelskych soutézi a bonusovych akci mohou stanovit

konkrétni podminky, jejichZ splnéni je nezbytnym piedpokladem pro predani ¢i vyplatu

vyhry.

Cast I1.
Sazka karta

§9

Obecna ustanoveni o Sazka karté

Clen, ktery se isp&$né zaregistruje na prodejnim misté s termindlem SAZKA do Sazka
Klubu obdrzi Sazka kartu. Od okamziku vzniku ¢lenstvi jsou pro ¢lena platna tato Pravidla.
V piipadé, Ze ¢len obdrzi Sazka kartu postou, nebo si Sazka kartu vyzvedne na prodejnim
misté¢ s termindlem SAZKA bez zapoceti registrace, musi kjeji registraci pouzit
uzivatelsky ucet na internetovych stankach www.sazka.cz/sazka-klub.

Kazdy ¢len mize mit aktivni pouze jednu Sazka kartu.

Sazka kartu muze pouzit vyluéné registrovany c¢len, kterému byla aktivovana pftislusna
karta. Tato karta mize byt pouzita pouze v souladu s Pravidly.

Na zadni stran¢ Sazka karty je vytistén jedinecny desetimistny Ciselny kod — Cislo karty
v Sazka Klubu v podobé ¢arového kodu a Cisel pod ¢arovym kodem.
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Sazka kartu muze ¢len pouzit na vSech prodejnich mistech SAZKA s terminalem SAZKA.
Sazka karta neni kreditni ani platebni kartou.

Kazdy ¢len je povinen chranit Sazka kartu pfed poSkozenim, ztratou, zneuzitim nebo
zni¢enim.

Za ztratu nebo odcizeni Sazka karty odpovida ¢len, jemuz byla dana karta Sazka Klubu
vydana.

Kazdy ¢len je povinen si kontrolovat posledni trojéisli Sazka karty na papirovém potvrzeni
o sazce. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

Sazka karta mize mit téz virtualni podobu.

§10
Podminky aktivace Sazka karty

Sazka karta je aktivovana okamzikem vzniku ¢lenstvi.

Clen si miize novou Sazka kartu aktivovat pokud:

a) Sazka kartu ztratil nebo mu byla odcizena a vyzvedl si jiz novou,

b) je Sazka karta nefunkéni (poskozena) a ¢len si vyzvedl novou

C) na internetovych strankach www.sazka.cz/sazka-klub vygeneroval novou virtualni
Sazka kartu.

Aktivace nové Sazka karty nema vliv na historii sazek ¢lena a na registra¢ni tidaje ¢lena

ani na potencidlni odmény ze spotiebitelskych soutézi a bonusovych akei.

Aktivace kazdé nové Sazka karty je bezplatna.

Puvodni karta bude aktivaci nové Sazka karty deaktivovana.

§ 11
Platnost Sazka karty

Platnost Sazka karty neni ¢asové omezena a za jeji nepouzivani nebudou Gétovany zadné
poplatky.

Platnost Sazka karty zanika soucasné s ukon¢enim ¢lenstvi v Sazka Klubu, aktivaci nové
karty a deaktivaci karty.

§ 12
Deaktivace Sazka karty

Pfi ztraté nebo odcizeni Sazka karty je ¢len povinen ihned svou kartu zablokovat. Kartu
¢len zablokuje telefonickym hovorem na Infolinku SAZKA, tel.: 266 12 12 12, dale mize
¢len Sazka kartu zablokovat na prodejnim terminalu SAZKA nebo ve svém uzivatelském
uctu na www.sazka.cz/sazka-klub nebo v mobilni aplikaci Sazka Klub

Po zablokovani Sazka karty si ¢len vyzvedne novou kartu na kterémkoliv prodejnim misté
s terminalem SAZKA nebo vygeneruje virtudlni kartu.

Deaktivace Sazka karty neni ¢lenovi potvrzovana.

V ptipad¢€ podezieni, ze je Sazka karta zneuzivana ¢i pouzivana v rozporu témito pravidly,
je SAZKA opravnéna tuto Sazka kartu deaktivovat.

§13
Ochrana osobnich udaji

Veskeré¢ informace o zpracovani osobnich tdaji ¢lena Sazka Klubu spole¢nosti SAZKA
jakozto spravce osobnich tdaji v ramci registrace ¢lena do Sazka Klubu a jeho ucasti
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v ném najdete na webu https://osobniudaje.sazka.cz/, a to zejména v sekci Informace ke
zpracovani osobnich udaji v ramci Sazka Klubu.

Cast II1.
Prechodna a zavéreéna ustanoveni

§14
Odpovédnost za Skody

Za $kody vzniklé ztratou piihlasovacich udaju a hesla k uzivatelskému uctu ziizenému na
www.sazka.cz/sazka-klub, nenese SAZKA odpovédnost. Za Skody vzniklé ztratou
mobilniho telefonu s nainstalovanou aplikaci Sazka Klub nenese taktéz SAZKA
odpovédnost. SAZKA nenese odpoveédnost také tehdy, pokud ¢len sd€li prihlasovaci udaje
tieti osobé€, nebo poskytne Sazka kartu, nebo telefon s nainstalovanou aplikaci Sazka klub
tieti osob¢.

SAZKA neodpovida ¢lentim ani tfetim osobam za Skody vzniklé problémy s pienosy dat a
zprav pomoci telekomunikacnich siti. SAZKA rovnéz nenese odpoveédnost za zadné Skody
nebo ztraty, které vzniknou pfimo nebo nepiimo z divodu ndhodného nebo umyslného
poskozeni webovych stranek Sazka Klub nebo jejich obsahu, véetné zneuziti ochrannych
udaju ani nenese odpovédnost za zadné Skody nebo ztraty, které vzniknou piimo nebo
nepiimo z divodu nahodného nebo timysiného poskozeni mobilni aplikace Sazka Klub
nebo jejiho obsahu. Jakékoliv dodate¢né tpravy a zasahy do systému webovych stranek
Sazka Klub ¢i mobilni aplikace Sazka Klub a jakékoliv dalsi snahy o zasah do webovych
stranek Sazka Klub ¢i mobilni aplikace Sazka Klub maji zdvazné pravni disledky a osoby
takto jednajici se vystavuji moznosti trestniho postihu.

Clen, ktery porusil Pravidla Sazka Klubu &i Herni plan loterii SAZKA odpovida za $kody,
které touto jeho Cinnosti vzniknou.

Jakékoliv prezentace a vyhlaseni tykajici se ¢innosti Sazka Klubu je opravnéna poskytovat
vyluéné SAZKA. Za prezentace a vyhlaSeni provadéna jinym subjektem, nenese SAZKA
odpové&dnost a neodpovida za ptipadné Skody vzniklé z téchto prezentaci a vyhlaSeni.

§15
Infolinka SAZKA

Infolinka SAZKA je dostupna na telefonnim ¢isle 266 12 12 12 nebo na emailové adrese
info@sazka.cz.

§16
Platnost a ¢innost Pravidel

SAZKA si vyhrazuje pravo kdykoliv, jakkoliv a z jakéhokoliv divodu zménit, doplnit nebo
zrusit tyto Pravidla. Zmény jsou oznamovany na www.sazka.cz/sazka-klub. Zmény jsou
pro Cleny zavazné a jsou platné a G¢inné dnem stanovenym SAZKA.

SAZKA ¢lenim Sazka Klubu zpfistupiiuje pouze aktualni znéni Pravidel.

SAZKA dodrzuje standardy zodpovédného hrani. Na internetovych strankdch SAZKA
www.sazka.cz jsou uvedeny odkazy na ramec zodpovédného hrani.

Ve spornych piipadech a v piipadech, které nejsou popsany v Pravidlech, je vzdy zavazné
rozhodnuti SAZKA. Pravni vztahy vzniklé na zdklad¢ téchto Pravidel a témito Pravidly
neupravené se idi pravnim fadem Ceské republiky.
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Sazka Klub je koncipovan s dlouhodobym zamérem. SAZKA si vSak vyhrazuje pravo
ukon¢it ¢innost Sazka Klubu. Oznameni o ukonceni ¢innosti Sazka Klubu zvefejiuje
SAZKA na www.sazka.cz/sazka-klub.

V pfiipad¢€, ze dojde mezi SAZKA a c¢lenem ke vzniku spotiebitelského sporu ohledné
zavazkll ze vztahu upraveného témito Pravidly, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muze ¢len podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz
Clen miize vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sport online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platnost a ucinnost Pravidel a jejich pfiloh vyhlasuje SAZKA na www.sazka.cz/sazka-
Klub.
Tyto Pravidla nabyvaji platnosti a G¢innosti 9. 3 2025.

Ales Vesely
generalni feditel SAZKA a.s.
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